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Prologo

Maria Victoria Gomez de Erice?

Creemos oportuno, previo a presentar los distintos aportes de esta publicacion sobre la(s)
competencia(s), detenernos sobre la evolucién del término y su conceptualizacion a lo largo del
tiempo.

Desde el inicio de su utilizacién la nocién ha estado relacionada con el lenguaje, en el
Diccionario de Ciencias Cognitivas® se remite en su definicion a Chomsky, quien retoma en su
Gramitica Generativa los conceptos de LENGUA y HABLA de Ferdinand de Saussure y los denomina
COMPETENCIA ¥ ACTUACION, Se entiende competencia en tanto:

[...] saber implicito no de una comunidad, sino de un hablante oyente ideal,
independientemente de su cultura, de su situacion social o de su estado neurolégico. Todo
hablante nativo de una lengua (es decir quien la aprendié NATURALMENTE como lengua
materna, o a una edad suficientemente temprana) tiene intuiciones acerca de la gramaticalidad
de cualquier oracion, de su cardcter ambiguo o no, de sus lazos de parafrasis con otras
oraciones.

En tal sentido la facultad del lenguaje se concibe como un dispositivo biolégico innato,
propio de la especie humana que permite la comunicacion. Cabe agregar a ello que hoy, a partir de
los desarrollos de la Semidtica, se amplia la nocion de lenguaje a lo gestual, proxémico, visual,
estético, espacio-ambiental y no sélo al lenguaje oral o escrito.

En el Diccionario de Psicologia® se retoma el innatismo de Chomsky, pero se incorpora una
definicion mas amplia: Capacidad perfeccionada. Sector de actividad que mediante la formacion
(ejercicio, etc.) se ha automatizado, es decir, se desenvuelve sin necesidad de un control constante

| Maria Victoria Gomez de Erice es Doctora en Semidtica en Paris VIII St. Denis, Profesora Emérita de la Universidad
Nacijonal de Cuyo, Especialista en Gestion Universitaria en la OUI (Canadd). Fue rectora de la UNCUYO y decana
de la Facultad de Educacion Elemental y Especial de esa universidad. Ha ocupado diversos cargos de gestion en el
nivel secundario. Es investigadora categoria I y directora de numerosos proyectos, tesis de grado y posgrado en temas
de su especialidad. Ha sido profesora efectiva por concurso de la Facultad de Filosofia y Letras en la cétedra de
Fonética y Fonologia Francesa y de Idioma Francés, Anilisis del Discurso y Semiética en la Facultad de Ciencias
Politicas y Sociales de la UNCUYO. Actualmente dicta Andlisis del Discurso en la Maestria de Lectura y Escritura,
Psicosemidtica en la carrera de Psicomotricidad y Semidtica en la Licenciatura de Creatividad que se dictan en la
FEEYE. Ha sido panelista y disertante sobre temas de su especialidad en numerosos congresos en el pais y en el
extranjero. Cuenta con numerosas publicaciones en revistas y libros de su especialidad y de problematicas educativas.
Recibi6 el titulo de Officier des Palmes Académique por parte del gobierno francés.

2 Houpg, O. y otros, Diccionario de Ciencias Cognitivas. Buenos Aires, Amorrortu, 2003, p.72-75.

> DoRrScH, F., Diecionario de Psicologia. Barcelona, Herder, 1994, p. 129-130.
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por la conciencia. También define las COMPETENCIAS SENSOMOTORAS: unidades funcionales que se
desarrollan en secuencias de coordinacion sensomotoray quedan disponibles como componentes
de accién estabilizados y automdticos, y 1a competencia interpersonal, también llamada coMPETENCIA
SOCIAL:

[...] capacidad para solucionar problemas que surgen en el trato con las personas. Supone

una manipulacién (sin connotacién valorativa) de la conducta de otros, tanto a favor de los
propios fines como también con miras lerapéuticas o socializantes.

A pesar de que esta definicion es mas amplia, al sefialar que es una formacion automatizada
sin necesidad del control de la conciencia, deja de lado el caracter abarcativo que se otorga hoy al
término, en el sentido que recubre tanto los conocimientos, es decir, los saberes no necesariamente
pragmaticos y sociales, sino también declarativos y otros ligados a las operaciones cognitivas que
se pueden requerir. Por ello, se habla de alcances de la competencia y de expectativas de logro, es
decir, cuéles son los indicadores con los cudles se puede medir dicha competencia.

Se considera que un plan de estudios, estructurado en términos de competencias y no de
descriptores estrictamente tematicos, permite mayor flexibilidad ante la variedad de marcos
epistemoldgicos con los cudles se lo puede abordar.

En ocasién de un encuentro que se realizé en 2002 en Bélgica, al que asistimos representantes
académicos de diversos paises, tanto europeos como latinoamericanos, luego de que, por el Acuerdo
de Bolonia, se fij6 un sistema organizativo de la Educacién Superior para la Union Europea, se
advirti6 que nuestros sistemas, a la hora del reconocimiento de estudios para la realizacion de
Especializaciones, Maestrias y Doctorados no coincidian en cuanto a los niveles que correspondia.
Porello y por sugerencia de Ivan Lavado, Presidente del CINDA, se determind que las equivalencias
se harfan en términos de competencias y alcances y no de las titulaciones obtenidas

Maés alla de esta sugerencia, en la actualidad, por ]a precision que aporta el concepto, su uso
se va extendiendo en nuestro pais a su aplicacion en todos los niveles de ]a ensefianza, en lugar de
los disefios curriculares que se elaboraban solo por CONTENIDOS, con sus respectivos descriptores.
La competencia, tal como hoy la entendemos, comprende no so6lo el saber conceptual de las
diferentes disciplinas o 4reas del conocimiento, sino también lo que con ellas se puede realizar de
cualquier orden de que se trate y sus alcances, asi como las expectativas de logro que se pretende

evaluar.

En esta publicacién se recogen varios aportes de diferentes campos: Parte 1. Enfoques
conceptuales sobre competencias; Parte II: Competencias y evaluacion; Parte I1I: Experiencias de
desarrollo de competencias y Parte IV: Otras propuestas desarrolladas por autores extranjeros.
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Parte I. Enfoques conceptuales scbre competencias

Estela Maria Zalba, Secretaria Académica de la Universidad Nacional de Cuyo desarrolla
La experiencia de la Universidad Nacional de Ciiyo en el desarrollo curricular por competencias.
Aspectos metodologicos. Pone el acento en el desarrollo curricular, la trama que comprende tanto
el disefio de los programas o planes de estudio, como su efectiva puesta en funcionamiento:
practicas de enseflanza, actividades de los alumnos, relaciones entre los distintos actores educativos
y el contexto institucional. Realiza un recorrido sobre el Proyecto comenzado en 2002, los
antecedentes y aportes de varias experiencias y marcos conceptuales. Varios son los puntos que se
explicitan con amplitud: Marco conceptual pedagdgico cognitivo, El concepto de competencia, la
diferencia entre conocimiento, saber y aprendizaje, Competencias y procesos didacticos.
Finalmente, es valioso el aporte de los distintos recorridos que se deben realizar para poder poner
en marcha el proceso a través de un minucioso trabajo sobre lo que implica la competencia como
eje del proceso educativo.

Norma Beatriz Gutiérrez Daruich aborda la Educacion Basada en Competencias: educacion
y trabajo. Reconceptualizacion del trabajo humano. Este articulo tiene una gran amplitud y se
interna en las nuevas concepciones del trabajo, la competitividad, el consumo, las nuevas
tecnologias de la informacion, la descentralizacion en la toma de decisiones y los factores que
configuran un nuevo escenario social, el que soélo podria ser resuelto con respuestas basadas en la
fijaci6n de competencias profesionales. Como no basta con que la educacion superior plantee la
formacion alrededor de competencias, la autora sugiere que ello se extienda al sistema educativo
en general y propone el curriculum desarrollado por competencias. Refuta las criticas a esta
metodologia y propone criterios de clasificacion y modos de redaccion.

Monica Matilla plantea Las competencias desde una perspectiva socio-cognitiva del
aprendizaje. Sus reflexiones se encaminan a responder al sentido de las competencias en las
propuestas curriculares, con qué concepcidn de aprendizaje se vinculan y cudl es el de los procesos
cognitivos en su desarrollo. Con referencia a la perspectiva pedagogica opta por la visién del
modelo interactivo-sociocultural del curriculo y el enfoque constructivista del aprendizaje. Se
explaya sobre la nocién de conocimiento, las habilidades de pensamiento, los procedimientos en
tanto técmicas, estrategias, métodos y actividades. Detalla los procedimientos: observacion,
comparacion y analisis, ordenacion, clasificacién y sintesis, representacion, retencidn,
recuperacion, interpretacion, transferencia y demostracion y valoracion de los aprendizajes.
Clasifica y define también las estrategias de aprendizaje: cognitivas, metacognitivas y
motivacionales.

Parte ll. Competencias y evaluacion
Norma Beatriz Gutiérrez Daruich realiza el articulo Evaluacion. Una propuesta para abordar

la evaluacion por competencias en la formacion profesional. En €l se extiende sobre la importancia
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y necesidad de la evaluacion, el concepto en los diversos campos: laboral, social y otros, y la
evaluacion del proceso y de los resultados, en el campo educativo y empresarial, de los saberes
aprendidos formalmente y de los previos o aprendidos informalmente, las precisiones
terminolégicas que se utilizan, las técnicas e instrumentos y su adecuacion, la relacion del
aprendizaje con la evaluacion, sus propdsitos, los resultados y la devolucion y la toma de decisiones
y el informe de la misma.

Ada Ponzo desarrolla La evaluacion en los procesos de formacion basada en competencias,
su abordaje se sitia en la certificacion de las competencias laborales y se refiere al ITU (Instituto
Tecnoldgico Universitario), responde a las preguntas: ;Cuando, qué y como se evalta? Detalla
para ello diversas formas: la observacion de conductas y desempefios, las presentaciones, la
examinacion escrita y oral, los proyectos especiales, el portafolio de evidencias, los informes, las
simulaciones, los diarios de cursados, la practica laboral y pasantias, el estudio de casos, la
resolucion de problemas y el modelo de aprendizaje por la accion. Luego se detiene en quiénes
evaltuan y como calificar a los estudiantes. Presenta también algunos ejemplos y bibliografia.

Monica Matilla, en la misma direccién que en el articulo anterior, expone EI rol de la
evaluacion en una propuesta de ingreso a la Universidad basada en competencias. Establece una
delimitacion conceptual de la evaluacion de competencias. Luego, la define como un proceso
integrado, sistematico y circular que debe ser consistente entre los cursos de nivelacion que ofrece
la Universidad a los ingresantes a las distintas Facultades y los indicadores de logro explicitados
en el Nivel Polimodal que ofrece la Provincia de Mendoza. Se extiende sobre las dificultades que
implica evaluar, la necesidad de la sistematizacion de la informacion, las funciones de la evaluacion
de competencias, su acreditacion y la preparacion para su calificacion para la futura insercién en
el mundo del trabajo.

Parte Ill. Experiencias de desarrollo de competencias en varios campos

Estela Maria Zalba presenta: Competencias de Ingreso y Permanencia para las carreras de
la UNCUYQ, donde explicita los conocimientos, habilidades y actitudes requeridos para el ingreso
y la permanencia de los estudiantes: la formulacién y desarrollo de las competencias basicas, la
formulacion de las competencias especificas y el proceso de trabajo. Las basicas, comprenden la
Comprension y Producciéon de Textos con una amplia diagramacion y especificacion de todas las
etapas. En las areas de Matematica, Ciencias Naturales y Ciencias Sociales se aborda la Resolucion
de Problemas, tal como se desarrolla en las distintas fases y los indicadores de logro
correspondientes. También, se sistematizan las competencias transversales, definiéndolas junto
con los indicadores de logro correspondientes. Como la Universidad brinda formacion en diversas
areas, se las distribuye segun criterios epistemologicos, para luego definir las competencias
especificas de cada una de ellas.



PrOLOGO

Otro proyecto resefiado por Norma Gutiérrez Daruich es el de Preingenieria: resefia de
antecedentes, proceso y resultados, que consistio en una articulacion de un Ciclo Inicial para
carreras de Ingenieria, que comprendi6 a las Universidades de Cuyo, San Juan y La Rioja. En
primer lugar, se relata el disefio, desarrollo y evaluacion del médulo basado en competencias,
luego el proceso y los resultados. El articulo es rico en tanto que, minuciosamente, se describen
todas las acciones realizadas. Este proyecto basado en las competencias tuvo como objetivo general:
articular y flexibilizar mediante un Pregrado la familia de las carreras de Ingenieria. Este objetivo
comprendi6 la identificacion de las necesidades de cada una de ellas, el diseno del perfil del
egresado del Ciclo de articulacién comun, la validez nacional para facilitar una salida laboral y la
posibilidad de continuacion con el ciclo de especializacion en cualquiera de las carreras, una vez
aprobado este primer tramo. La descripcion de los procesos es amplia y rica como experiencia.

Norma Beatriz Gutiérrez Daruich, ademas, sistematizo: Instituto Tecnologico Universitario
(ITU). Una experiencia de la UNCUYO en Educacion Basada en Competencias, que comprende
diversos capitulos: los fundamentos tedricos, los aportes del nuevo disefio curricular a los problemas
detectados, la resefia del proceso de construceion curricular: demandas planteadas por el contexto
local, aportes de los informantes clave de las empresas y los aportes de egresados y alumnos del
ITU; los aportes del modelo de fbe al modelo pedagogico del ITU y la memoria y resultados del
proceso de redisefio curricular en 2001, 2002 y 2003. Un aporte importante lo constituye el cuadro
sintesis de la metodologia de disefio curricular por competencias.

Estela Maria Zalba, en el tercer articulo que presenta en este libro: Desarrollo metodologico
de la Comprension de Textos o Comprension Lectora como competencia, desarrolla un modelo de
Comprension Lectora para su desarrollo como competencia basica en los niveles educativos medio
y superior, incluido en universitario, el que ha sido contrastado empiricamente en diversas
experiencias pedagodgicas. Esta propuesta se enmarca, desde el punto de vista epistemologico, por
una parte en las diversas teorias que conforman el Andlisis del Discurso, y por otra, en las teorias
cognitivas transaccionales. El marco tedrico-epistemolégico desde el cual desarrolla la metodologia,
que el modelo de Comprension Lectora se distancia y diferencia de dos abordajes de los textos
que suelen asociarse con la Comprension lectora: por un lado, el anclaje discursivo cognitivo, se
distancia de los enfoques que suponen un PROCESAMIENTO LINGUisTICO de la informacion textual;
por otro, al tratarse de una metodologia que apunta a la lectura interpretativa de los textos, se
diferencia de la mera busqueda de informacion (o relevamiento de lo contenidos) propia de los
cuestionarios habituales que aparecen en las guias con las que se suelen encarar los textos

bibliograficos.

En el articulo de mi autoria La comprension lectora en lengua extranjera y la experiencia
sociocultural: competencias y componentes implicados, se propone un acercamiento a la
problematica de la comprension lectora que, sin duda, exige su abordaje desde diversas disciplinas.
En esta actividad de caricter integrador, ademds del desarrollo cognitivo en general y del
conocimiento linglistico especifico de la lengua utilizada, esta siempre comprometida la
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experiencia social y, en consecuencia, cultural de los sujetos, es decir. la enciclopedia que cada
uno posee. A partir de esta perspectiva, se propone analizar la incidencia de dicha experiencia

cuando se trata de comprender un texto en una segunda lengua.

En Un estudio descriptivo-exploratorio en relacion a las competencias y la teoria curricular
de la ensefianza de la Matemdtica, Claudia Guzner investiga la relacién inversamente proporcional
que existe entre la gran cantidad de propuestas educativas centradas en competencias y los escasos
resultados reportados que muestran como ese enfoque ha logrado transformar la formacion
universitaria en Matematica. Su trabajo tiene como finalidad dar cuenta de los niveles de desarrollo
de competencias de los alumnos de la Licenciatura en Economia de la UNCUYO, Mendoza,
Argentina, cohorte 2008. Asimismo pretende analizar, debatir y acordar criterios sobre los campos
conceptuales de las competencias en general y de las matematicas en particular.

Parte IV. Otras propuestas desarrolladas por autores extranjeros

Eduardo Escalante Goémez ha contribuido con Una aproximacion teérico metodologica a
las competencias. Mds alld de la pedagogia. Su abordaje comprende dos vertientes: una, que
considera los estadios del Modelo Dreyfus, referido a las destrezas y competencias profesionales
que, gradualmente, se pueden ir adquiriendo y otra, que incorpora la ética como destreza y al
trabajo social en este marco, ya que la consecucion de un fin no puede dejar de ser moralmente
adecuada. Desarrolla ampliamente una Teoria de la administracion senalando los Elementos Claves
del Trabajo Ejecutivo.

Maria Irigoin en Desafios de la formacion por competencias en la Educacion Superior
identifica un desafio global que consiste en como aprovechar la incorporacién de la formacion
por competencias para atender los siguientes propdsitos: a) analizar y, eventualmente, actualizar
la identidad y misién institucional e incorporar una formacion por competencias a la medida de la
propia identidad; b) reconocer la necesidad de una renovacion curricular y el papel de las
competencias en ella; ¢) aprovechar la riqueza metodologica de la formacion por competencias
para un mejoramiento de la gestién; d) mantener una mirada atenta a la evolucion de las
competencias dentro y fuera del ambito educativo y preocuparse de su desarrollo y proyecciones.
Su documento se estructura en cuatro partes que se refieren, respectivamente, a lo que ha
denominado un desafio de marco conceptual, un desafio curricular, un desafio de gestién y un
desafio de proyeccion.

Pilar Verdejo que pertenece a ACET. Ascguramiento de la Calidad en la Educacion y en el
Trabajo de Méjico desarrolla Modelo para la educacion y evaluacién por competencias (MECO).
Sostiene que esta metodologia facilita la homologacion y revalidacion de titulos, y permite
responder a la demanda de conocer las capacidades que se desarrollan en la formacion, ya sea
para continuar estudios como para ingresar en el mundo del trabajo. Muestra como la consideracion
de las competencias a alcanzar permite elaborar los planes de estudio con criterios rigurosos,
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ordenando las dreas de ensefianza asi como poder hacer un seguimiento eficaz del desarrollo de la
ensenanza v la evaluacidn de los aprendizajes. Colabora en este articulo Victoria E. Erosa de la
Universidad Juarez Auténoma de Tabasco, Méjico, con la presentacion de nna Metodologia para
recopilar informacion a partiv de grupos de enfogue. Una propuesta original con la que se trata
de recabar informacion, a través de los Grupos de Enfoque (I'ocus Group). Propone una guia para
realizar las reuniones y los grupos, conformados por participantes con caracteristicas similares,
entre 8 y 12 que desde distintos roles configuran una misma actividad. Informa que este método
ha sido utilizado en el “Proyecto 6x4 UEALC”. Describe paso a pase y con detalle la metodologia
seguida y proporciona los resultados del trabajo.
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