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Introduccion

La Secretaria Académica lleva adelante la conduccién de las politicas educativas
de la Universidad Nacional de Cuyo. Para ello, es necesario contar con datos
actualizados, sistematicos, que profundicen el analisis sobre las causas de deter-
minados indices referentes a rendimiento académico negativo, relacién egreso/
ingreso, tasa de retencién, duracién media/tedrica, entre otros, de la poblacion
estudiantil. En concordancia con este propdsitoy con la necesidad de compren-
der mejor el problema, se lleva a cabo la primera encuesta de estudiantes de
lauNcuyo, realizada durante 2020, que releva la situacién laboral y familiar,
los habitos de estudio, la integracién a la vida universitaria, las expectativas y
percepciones de losy las estudiantes, y los talleres estudiantiles, que permiten
complementar el anélisis.

El presente documento contiene la descripcion de todos los aspectos referidos
alasdistintas etapas de laimplementacion de la encuesta estudiantil, asi como
de la estrategia metodolégica llevada adelante para conocer el sentido que
tienen esas respuestas desde la perspectivay valoracién de losy las estudiantes.

El capitulo1versasobre la fundamentacionyjustificacion de la propuesta, que
toma como marco de referencia el Plan Estratégico UNCUYO 2012-2021. Asu vez,
se enmarca en los lineamientos de politica educativa institucional, acordes con
el marco normativo nacionaly las recomendaciones de la Conferencia Regional



de Educacién Superior (CRES) 2018, en alineacion con el objetivo de desarrollo
sostenible (0DS) nimero 4: educacion de calidad.

Al recabarantecedentes sobre latematica, se confirma que la tradicion censal
en universidades es prolifica y que los tipos de encuestas varian entre consul-
tas sobre datos generales, caracterizacion sociodemografica, opinién sobre la
ensenanza recibida, etc. Se destacan los antecedentes latinoamericanosy otros
operativos llevados a cabo en Argentinay se mencionan las experiencias de uni-
versidades nacionales como la Universidad de Buenos Aires (UBA), la Universidad
Nacional de General Sarmiento (UNGS), la Universidad Tecnolégica Nacional
(UTN) Regional Buenos Aires, la Universidad Nacional de Rio Cuarto (UNRC) y
la Universidad Nacional de San Luis (UNSL), entre otras. Finalmente, entre los
antecedentes de lauNcuYo, se destacan la linea de investigacién Aprender en
la universidad (2007-2013), de la Facultad de Filosofia y Letras, y la Facultad de
Ciencias Politicas y Sociales, que en el periodo 2016-2017 realiza un proyecto de
investigacion bienal con el objeto de analizar las trayectorias académicas de los
jovenes en la universidad publica.

En cuanto al encuadre epistemoldgico, se observa que la trayectoria académica
en la educacién superior presenta una cualidad multifacética y multicausal.
Por esa razon, es necesario realizar un analisis complementario entre nume-
rosos enfoques, a fin de dar cuenta de aproximaciones que integren factores o
aspectos de los marcos explicativos individualista y socioestructuralista, con el
animo de generar propuestas mas amplias, potentes y eficaces para entender
y abordar los casos.

La metodologia general utilizada se basa en una estrategia participativa,
apoyadaasuvez en unaestrategia de comunicacion definida principalmente en
torno a las posibilidades de implementaciony a las decisiones de las autorida-
des de las unidades académicas (en adelante, también uuAA). La metodologia
participativa utilizada permitio6 la validacién de las distintas instancias del pro-
ceso, integrando a los actores clave: el Laboratorio Académico perteneciente a la
Secretaria Académicade lauNcuyo, lacoordinacién de Trayectorias Académicas
Estudiantiles (TRACES), la Direccidn de Estadisticas, la Coordinacion de Tecno-
logias de la Informacién y Comunicaciones (T1c) y del Sistema de Informacién
Universitaria (s1u). Asimismo, especialistas a nivel local y nacional, la Secretaria
de Bienestar Estudiantil, secretarios/as académicos/as de las distintas unidades,
el Consejo Superiory estudiantes de toda la universidad.

El capitulo 2 detallala propuesta deimplementacion de la encuesta, describe
el propdsito que persigue y define el objetivo general. También aborda la meto-
dologia utilizaday hace hincapié en los procesos de validacion del cuestionario
por parte de distintos actores del sistema. Para ello, se realizé un analisis FODA
sobre el momento de aplicacion, atendiendo a las caracteristicas especiales del
contexto, ya que fue realizado en los inicios de la pandemia de coviD-19 y en
etapa de aislamiento social y preventivo. Finalmente, se describen los distintos
bloques que conforman la encuesta.
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El capitulo 3 presentalos resultados generales del primer relevamiento estu-
diantil, brindando una descripcién general de cada una de lasvariables relevadas
que conforman los distintos bloques de analisis.

El capitulo 4 da cuenta de los talleres estudiantiles y describe los objetivos
que estos persiguieron y la metodologia utilizada. Es importante destacar que
esta instancia se instituye como forma de reflexion colectiva sobre algunos de
los aspectos centrales basados en los resultados de |la encuesta estudiantil. Por
medio de un abordaje cualitativo, se busca conocer el sentido que tienen esas
respuestas desde la perspectiva y valoracion de las y los propios estudiantes,
mediante la utilizacién de diversas técnicas participativas.

Por tltimo, a modo de cierre, se ofrece una revisién y un andlisis del trabajo
realizado. Se destaca la gestion comprometida con la participaciény la integra-
cion de las diversas miradas y opiniones de quienes conforman la comunidad
universitaria, las mltiples instancias de consultayvalidacién de la propuestay la
sinergia generada en los equipos de trabajoy en la metodologiaimplementada
en los talleres estudiantiles.

Con una mirada prospectiva hacia el nuevo Plan Estratégico 2030, se brindan
posibles lineamientos de trabajo que se circunscriben en una propuesta de
normativizar esta experiencia, mediante la aplicacion periddica de un censo
estudiantilenlauNcuyo que se constituya como una herramienta fundamental
para definir estrategias y politicas educativas de la institucion.

Introduccion 11



Fundamento y justificacion
de la propuesta

En laimplementacién del Plan Estratégico 2021 de la Universidad Nacional de
Cuyo (UNcUYO), aprobado por el Consejo Superior a través de la Ordenanza 75
(2012), se puede vislumbrar que resulta prioritario realizar estudios que posi-
biliten reflexionar acerca de las expectativas y demandas de la sociedad de
Mendoza con respecto a la Universidad. En el objetivo1rlinea 3, el Plan Estraté-
gico hace referencia a los conceptos de pertinencia, calidad y excelencia de la
formacion académica, de manera que dichos estudios permitan actualizar los
planes curriculares y adaptarlos mejor a las necesidades tanto del egresado/a
como de la sociedad.

Asimismo, quedan explicitados en este instrumento los lineamientos de poli-
tica educativa institucional acordes al marco normativo nacional y a las reco-
mendaciones regionales de la CRES 2018. Entre estos lineamientos, se destaca
lainnovacion educativa. Se entiende a esta como el cambio de representaciones
individuales, colectivas y de practicas implementadas de forma intencional y
deliberada, e impulsada voluntariamente, comprometiendo la accién cons-
ciente y pensada de los sujetos involucrados tanto en su gestacion como en su
implementacion.

Particularmente, desde la Secretaria Académica se han impulsado lineas
de actuacién que pretenden integrar nuevas formas de pensar la educacién
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superior desde una perspectiva de gestion articulada, con el foco en los y las
estudiantes. De igual modo, la innovacién busca incorporar a los procesos de
aprendizaje capacidades no solamente técnicas y conceptuales, sino también
transversales a un desarrollo profesional mas profundo. Ello exige promover
un modelo académico caracterizado por la indagacién de los problemas en sus
contextos; la producciény transferencia del valorsocial de los conocimientos; el
trabajo conjunto con las comunidades; la investigacion cientifica, tecnoldgica,
humanisticay artistica fundada en la definicién explicita de problemas a atender,
de solucién fundamental para el desarrollo del pais o la region y el bienestar
de la poblacién. Es una visién de la educacién que va mas alla de la adquisicion
de conocimientos o de habilidades concretas. Educar es ofrecer oportunidades
para que tengan lugar cambios significativos en la manera de entendery actuar
en el mundo.

Eneste sentido, la Secretaria Académica se alinea con el objetivo de desarrollo
sostenible (0Ds) nimero 4, educacion de calidad, que identifica a esta actividad
como un eje fundamental para mejorar el desarrollo y la calidad de vida de
la poblacién mundial. Si bien este objetivo ha puesto el foco en la educacién
basicay la alfabetizacion, creemos que fortalecer la educacion superior contri-
buye con este aspecto, dado que, mediante una formacion técnicay profesional
de alta calidad y compromiso, los profesionales del futuro pueden contar con
mas y mejores herramientas para el avance de sus comunidades. También se
pone énfasis, dentro de las metas para este objetivo, en la equidad de género,
tanto en el acceso como en la promocion de niveles altos de educacion, y en la
incorporacién de las tematicas de desarrollo sostenible, ciudadania universal,
cuidado del ambiente, diversidad cultural y cultura de la pazy la no violencia.

Por todo ello, se considera prioritario el desarrollo de una herramienta que
colabore directamente con todas estas manifestaciones y requisitos que forman
parte de la estructura normativa y de finalidades de nuestra universidad: el
primer relevamiento de preferencias, motivaciones y expectativas de los y las
estudiantes de la uNcuyo. Esta propuesta es innovadora, ya que se trata de la
primera de sutipo realizada dentro de lainstituciony, ademas, busca fundar las
decisiones relacionadas con la mejora de las trayectorias académicas sobre una
base de evidencia objetiva.

La incubacién y validacion de esta idea se ejecuta con la coordinacién del
Laboratorio Académico, en conjunto con las areas especializadas de la Secretaria
Académica, con la participacién y apoyo de las unidades académicas, la coordi-
naciondeTicysiu,ademasde especialistas a nivel local y nacional, quienes han
aportado valiosos insights sobre el instrumento de recoleccién, sus fundamentos
tedricosy consideraciones operativas. La propuesta de llevaradelante el primer
relevamiento sobre |a realidad que viven los y las estudiantes en cada unidad
académica es también un insumo fundamental para las Jornadas de Reflexion
Institucional.
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ANTECEDENTES

La estrategia de consulta a estudiantes en universidades es prolificay varia entre
censos y distintos tipos de encuestas, que consisten en preguntas sobre datos
generales, caracterizacion sociodemograficay opinion sobre la ensefanza reci-
bida, entre otras. Si bien la uNcuYO no posee tradicién censal de estudiantes,
es fundamental reconocer la importancia de este procedimiento para generar
informacion basada en las percepcionesy opiniones de losy las estudiantes como
un insumo mas para definir la politica académica universitaria.

En 1994, el Ministerio de Educacion de la Nacién, por iniciativa del Consejo
Interuniversitario Nacional (CIN) y de la Secretaria de Politicas Universitarias
(spu), realizd el Primer Censo de Estudiantes de Universidades Nacionales. El
objetivo fue recoger y compilar informacién actualizada y confiable sobre la
cantidad y distribucién de estudiantes, el tipoy grado de avance en las carreras
y las caracteristicas sociales y demograficas. Si bien algunas universidades rea-
lizaban censos regularmente, este fue el primer esfuerzo con alcance nacional,
y el tnico hasta la fecha.

Entre las universidades nacionales que aplican censos estudiantiles se
encuentran la Universidad de Buenos Aires, la Universidad Nacional de Gene-
ral Sarmiento, la Universidad Tecnolégica Nacional (Regional Buenos Aires),
la Universidad Nacional de Rio Cuarto y la Universidad Nacional de San Luis.
También se registran diferentes antecedentes a nivel regional, entre ellos la
Udelar (Universidad de la Replblica, de Uruguay), que realiza un relevamiento
estudiantil desde 1960 como un proceso continuo de generacién de informacion
institucional y para el pais, de gran valor para el disefio de nuevas politicasy la
construccion de lineas programaticas.

De los antecedentes observados en la uNcuYo, se destaca la linea de inves-
tigacion Aprender en la universidad (2007-2013), de la Facultad de Filosofia y
Letras, que cred el Inventario de concepciones y experiencias de aprender en la
universidad (INCEAPU) con estudiantesde lauNcuyoyla Universidad Federal de
Rio deJaneiro (UFR7), Brasil. Los resultados de esta experiencia muestran proce-
sos, estrategias, atribuciones causales, caracteristicas de personalidad y factores
que contextualizan el aprender, a la vez que distinguen a quienes consideran
que aprenden facilmente de quienes creen que lo hacen con alguna dificultad.

También, la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la uncuYo, en el
periodo 2016-2017, realizd un proyecto de investigacion bienal, con el objeto de
analizarlas trayectorias académicas de los jovenes en la universidad piblica res-
pecto de supermanenciaen las carreras de licenciatura. En este caso, el objetivo
es exponer e interpretar las percepciones que losy las estudiantes han construido
en relacién con sus trayectorias académicasy sus condiciones objetivas de vida,
estableciendo los vinculos que esto tiene con la permanencia.

A continuacion, se detallan los antecedentes de laimplementacién del censo
estudiantil en distintas universidades nacionales.

Fundamento yjustificacion de la propuesta 15



Universidad de Buenos Aires

En1958, la Universidad de Buenos Aires realizd el primer procedimiento de reins-
cripcion y relevamiento censal de sus estudiantes. En 1963, el Consejo Superior
dela Universidad resolvid, a través de la Resolucidn (cs) 904/63, concretar estos
procedimientos cada cuatro anos y determing la realizacion del censo de estu-
diantes, iniciando una secuencia que se aplic hasta1968. En1971, se implementé
un nuevo procedimiento de recoleccién de informacién censal que se reiteré en
1972y en 1980. Durante 1988, por Resolucién (cs) 1257/88, el Consejo Superior
dispuso la realizacién, con caracter obligatorio, del censo de estudiantes de 1988,
reinstalando la periodicidad e iniciando una nueva secuencia censal. Las reso-
luciones (CS) 453/92, 659/96,387/00Yy 423/04 fueron los marcos normativos que
encuadraron los procedimientos censalesy de rematriculacién correspondientes
alos afos1992,1996, 2000y 2004.

Con la Resolucién (cs) 4964/08, se derog6 la Resolucién (cs) 904/63 y se
encomendd la elaboracion de un proyecto para el relevamiento y actualizacion
permanente de informacién sociodemografica de la poblacion estudiantil. En
2010, el Consejo Superior de la Universidad de Buenos Aires determind, por
Resolucién (cs)1135/10, la puesta en funcionamiento del Sistema de Informacién
Permanente (SIP), como respuesta a la necesidad de contar con informacién
actualizada sobre la matricula real de la universidady los cambios en los perfiles
y en las trayectorias académicas de |la poblacién estudiantil.

El sip, dependiente de la Coordinacion General de Planificacion Estratégicae
Institucional, implica la puesta en funcionamiento de un ciclo de relevamiento
de informacién censal con actualizacion anual de datos que, por un lado, da
continuidad a la larga trayectoria de los relevamientos censales sobre el conjunto
de los y las estudiantes de esta universidad y, por otro, posibilita producir, con
mayor rapidez y eficiencia, informacién de tipo diacrénico para el anélisis, la
planificaciony latomade decisiones. En términos tecnoldgicos e informaticos, el
sistema, desarrollado integramente por la universidad, posibilita la realizacién,
atravésdeinternetyen linea, de estos procedimientos para losy las estudiantes
de los niveles de grado, posgrado y ensefianza media, asi como su posterior
procesamiento. El censo 2011, con el cual se inicié el ciclo de recoleccidn a través
del sip, mantiene los presupuestos de la definicién de la poblacion estudiantil
de los censos anteriores, tanto a nivel conceptual como operacional, dando
continuidad a la serie censal.

Laactualizacién anual de datos, que se realiza en tres oportunidades al interior
del ciclo intercensal, esta compuesta por un cuestionario acotado cuya funcién
es recolectar informacién que dé cuenta de las transformaciones en los perfiles
de la poblacién estudiantil para cada afio del periodo intercensal. Dentrodel s1p
también esta contemplado un procedimiento denominado de «rematriculacién»,
incluido tanto en el censo como en las actualizaciones anuales de datos, que
constituye el prerrequisito para el mantenimiento de la condicién de estudiante
en la universidad.
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Universidad Nacional de General Sarmiento

En2019,lauNGs realizd el primer censo de estudiantes. El objetivo fue desarro-
[larinformacién actualizaday sistematizada sobre la matricula de la universidad,
las caracteristicas sociodemograficas de la poblacion estudiantil, la accesibilidad
alauniversidad, lavinculacién institucional y la trayectoria académicay laboral
del estudiantado. Todos estos son aportes fundamentales para generar meca-
nismos de mejora en la formacién, la investigacion y el fortalecimiento de los
vinculos con la sociedad.

El censo se lleva a cabo a través del sistema siu Guarani. La participacion es
anénima, confidencial y obligatoria para los y las estudiantes de carreras de
pregradoy grado, ya que constituye un requisito para la realizacion de tramites,
como la inscripcion en materias o examenes y la solicitud de constancias y cer-
tificados de estudios, como analiticos y diplomas. El relevamiento es disefiado
e implementado por la Secretaria de Planeamiento y Desarrollo Universitario
de la uNGs con el fin de fortalecer las politicas institucionales de formacion.
El cuestionario es autoadministrado y contiene preguntas abiertas y cerradas,
con su respectivo instructivo. Al completarlo, los y las estudiantes obtienen un
comprobante digital.

Laactualizacion permanente de la informacién en los periodos intercensales
se obtiene mediante un relevamiento de datos realizado a través de la ficha
censal del siu Guarant, que se capta al menos una vez al ano. Estos datos sirven
para conocer la caracterizacién sociodemografica, la zona de influencia de la
universidad y el nivel educativo de los padres. Este tiltimo permite saber si los
alumnos pertenecen a la primera generacion de estudiantes universitarios, lo
que constituye un reflejo de la movilidad social. Otros datos que se relevan son
género y situacion laboral de los y las estudiantes. También se indaga sobre la
trayectoria escolar, lavinculacion con la universidad y el nivel de interaccién con
ella. Esto permite detectar necesidades de los y las estudiantes.

Un importante aporte para los organizadores es conocer cdmo son las tra-
yectorias académicas, informarse acerca de becas y pasantias, como también
indagar sobre ciertos consumos culturales que permiten caracterizar a losy las
estudiantes. El censo contiene un apartado que considera a aquellos pertene-
cientes a pueblos originarios, lo que permite conocer el alcance de la universidad
en esas poblacionesy su integracién a la vida universitaria.

Es importante destacar que el censo puede ser un insumo para el proceso de
autoevaluacion de la Comision Nacional de Evaluacion y Acreditacion Univer-
sitaria (CONEAU). Por este motivo, en la Resolucion (cs) 7377-19, que aprueba
los lineamientos generales de autoevaluacion, se cita el censo de estudian-
tes de la uNGs, fundamentando la utilizacién de este tipo de instrumentos de
implementacién masiva que permiten un mayor alcance en la vinculacién con
el estudiantado al obtener, con mayor representatividad, una perspectiva sobre
la universidad y el cumplimiento de su misién institucional.

Fundamento yjustificacion de la propuesta 17



Universidad Nacional de Rio Cuarto

Se llevaa cabo anualmente un censo general de estudiantes que tiene por objeto:
a) cumplimentar la informacién solicitada por el Ministerio de Educacién de
la Nacion referente a la poblacién estudiantil; b) requerir datos sobre el ren-
dimiento académico anual de cada estudiante en particulary c) actualizar el
registro de datos de los y las estudiantes. Este censo estudiantil tiene caracter
obligatorio en la Universidad Nacional de Rio Cuarto.

La certificacion de sucumplimiento es un requisito indispensable para: a) cur-
sar, regularizar y promocionar materias; b) rendir examenes; c) hacer uso de
los servicios de biblioteca, de salud, de deportes y de recreacion; d) solicitar o
usufructuar becas de distintos tipos; e) realizar cualquier tipo de tramite en el
ambito de la universidad; f) postularse para ayudantias de segunda o becas de
investigacion o extension. Tanto la reinscripcion como el censo general se realizan
en un mismo acto administrativo en cada facultad, la cual dejara constancia de
sucumplimiento en la primera hoja de la libreta universitaria.

Universidad Tecnoldgica Nacional (Regional Buenos Aires)

En 2013, se llevo a cabo el primer censo estudiantil de la uTN Regional Bue-
nos Aires, el cual se realiza de manera online y es confidencial y obligatorio. Su
objetivo es relevar informacién sobre las caracteristicas demograficas, sociales,
académicasy laborales de los y las estudiantes.

Este censo permite a la regional contar con informacién actualizada sobre
las caracteristicas sociales, demograficas, académicas y laborales de los y las
estudiantes. Crea asi un insumo valioso para el disenoy la implementacion de
politicas universitarias. Con la informacion recabada, se realiza un trabajo de
procesamiento de los datos, analisis de los resultados y edicion de informes
canalizados en cada unidad académica.

Universidad Nacional de San Luis

La Universidad Nacional de San Luis implementé un proyecto de la Secretaria
Académica de Rectorado, que consiste en un censo estudiantil con el objetivo
de conocer la situacion de sus estudiantes, las condiciones y modalidades de
aprendizaje, las percepciones sobre su desempefio y las perspectivas a futuro
desde lavirtualidad y en pandemia. Esta iniciativa se lanz6 el 20 de septiembre
de 2020y setratadel primercenso estudiantil que impulsala uUNsL para generar
datos cuyos ejes posibiliten tener informacién que recoja la opiniéon de los y las
estudiantes sobre aspectos de la cursada, incorporando una descripcion de las
modalidades en que el propio estudiante, desde su condicién, enfrenta la situa-
cién académica. Ello posibilita una mirada integral para analizarla condicién de
ensenanza-aprendizaje desde las multiples variables que la afectan, sean estas
contextuales, institucionales, personales o mixtas.
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El censo estudiantil es gestionado con acuerdo de la Secretaria de Asuntos
Estudiantilesy Bienestary administrado a través del sistema siu por la Direccidn
Ceneral de Tecnologia de Informacién. Por ese motivo, el censo se transforma
en una herramienta de gestion para mejorary evaluar la cursada en forma vir-
tual, teniendo en cuenta los planos y variables que evidencian dificultad y que
requieren ser tenidos en cuenta.

ENCUADRE EPISTEMOLOGICO

Losylasestudiantes de lauNcuyo son, en sumayoria, jévenes con caracteristicas
socioculturales y econémicas variadas, que vivencian distintas etapas del ciclo
vital, poseen estrategias de reproduccién diferentesy, por lo tanto, se presentany
posicionan como estudiantes universitarios de modos diversos. Desde esta idea,
se considera necesario conocer e interpretar las percepciones que han construido
enrelacion con sus trayectorias académicas para poder establecer, en un segundo
momento, los vinculos que esto tiene con la permanencia.

La trayectoria académica en la educacién superior presenta una cualidad
multifacéticay multicausal, por lo que es necesario realizar un analisis comple-
mentario entre numerosos enfoques. A los efectos de poder registrar, desde las
categorias analiticas, la mayor cantidad de estos fenémenos o hechos influyentes
en lavida de los y las estudiantes, se utilizd una perspectiva complementaria
entre los enfoques.

Una de las bases fundamentales que orientan el marco de referencia es la
teorfade Pierre Bourdieu, quien, en suvasta obra, trabaja de forma especifica el
desarrollo de las estructuras dentro de la educacion. La perspectiva relacional de
Bourdieu permite identificar tanto las causas estructurales como las individuales
del tema estudiado.

Segun Tinto,

en general, la revisién de estudios recientes en torno al tema revela una oscilacion entre dos
marcos o tendencias explicativas: una que ubica las causas del abandono en el sujeto (genetista-
individualista) y la otra que las sittia en el entorno escolary social (interaccién socioestructuralista)
(Tinto, 2005, citado en Guzman Islas et al., 2018, p. 65).

Otra autora que ha realizado un aporte sobre el tema es Lucia Morchio (2015),
quienjunto asuequipo de investigacion de la Universidad Nacional de Cuyo ha
desarrollado un estudio empirico basado en el relevamiento de 501 estudiantes
dediferentes carreras de la universidad. En su libro Aprender a aprender como meta
de la Educacion Superior, enfoca una linea de investigacion sobre el aprendizaje en
launiversidad que, asuvez, seinscribe en el campo de la psicologia educacional
y se apoya, por una parte, en postulados cognitivistas-constructivistasy, porotra,
en la experiencia de la autora en la interaccion con estudiantes universitarios
en espacios de docencia, de tutoria y de orientacién. Dicho estudio se realiz6
con el propésito de identificar aspectos favorecedores y obstaculizadores de
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aprenderen la universidad y de constituirlos eninsumos para promoveracciones
de autorregulacion, de mediacion pedagégicay de orientacién. Por ello, ofrecié
aportes importantes sobre la tematicay enfatizé en las percepciones de losy las
estudiantes como protagonistas directos de su aprendizaje en tanto experiencia
vividay situada.

Compartimos con la bibliografia mencionada que la informacién que aportan
losy las estudiantes sobre aprenderen la practicay en el contexto de su carreraes
un insumo clave para comprender a qué distancia se encuentran de los desafios
que la universidad les plantea. Asimismo, permite interpelar a las instituciones
sobre sus practicas educativasy replantear expectativas en relacién con losy las
estudiantes, generando una dialéctica enriquecedora para comprender la proble-
matica de manera integral. Ademas, conocer sus caracteristicas socioeconémicas
y familiares permitiria realizar una lectura diferencial, en tanto adquisicién de
capital diverso que condiciona las trayectorias académicas y el transito en la
vida universitaria.

Las perspectivas tomadas como puntapié tedrico para este proyecto culminan
con laidentificacion de posibles lineas de actuacion para mejorar los trayectos
educativos de losy las estudiantes en |la universidad, intentando arrojar luz para
potenciar las capacidades, en un contexto institucional especificoy tnico, pero
flexible y adaptable.

ENCUADRE METODOLOGICO

La metodologia general utilizada para llevar a cabo el proceso de implementa-
cién de la propuesta es de tipo participativo. Se basa, por un lado, en la identifi-
cacion delos referentes institucionales dentro de la comunidad educativay, por
otro, en laimplementacion de diferentes técnicasy herramientas que permiten
realizar un analisis critico de cada una de las etapas del proceso a través de la
discusion y la confrontacion de ideas. La identificacion de los referentes insti-
tucionales, con distinto nivel de involucramiento, es el primer paso y lograr su
participacion activa es fundamental para la validacion, mediante un acuerdo
colectivo, de los diferentes momentos del proceso.

Entre las herramientas participativas utilizadas se destacan las técnicas de
entrevistas a especialistas, la consulta a grupos ampliados dentro de la comu-
nidad educativa, la matriz FODA y los talleres con estudiantes, entre otras. La
aplicacién de las distintas herramientas participativas permite obtener informa-
cién primaria de fuentes locales que, complementada por fuentes secundarias,
posibilita un aprendizaje colectivo de la realidad, con la colaboracién activa de
los grupos y actores implicados.

A fin de organizar |a participacion de manera efectiva, es importante identi-
ficar los referentes institucionales segtin su distinto nivel de involucramiento,
para lo cual se disefa un sistema de participacion. Este sistema contiene una
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metodologia de validacién que consiste, principalmente, en legitimar cada uno
de los procesos.

Estrategia de participacién

(onsbltaareferentes Presentacian de resultados

(e UUAR /‘ﬂ  onsejo Superior /ﬂ

Equiporesponsable \—4 Presenla[mndere&ulladosv Ualidacion on

aSecretaria de Bienestar studiantes de yUAA

A continuacion, se describen brevemente las acciones y actividades de los y las

participantes en la estrategia.

1. Grupo de trabajo que formula, define y planifica las actividades, convoca a
talleres y reuniones, disena y determina el relevamiento y la validacion en
todas sus etapas. Es el equipo responsable. Esta constituido por miembros
del Laboratorio Académico perteneciente a la Secretaria Académica de la
UNCUYO.

2. Grupo de consulta para la formulacion del cuestionario y organizacion de la
encuesta. Aporta sugerencias y realiza observaciones. Esta conformado por
la coordinacién de TRACES, la Direccion de Estadisticas, las areas de apoyo
de las unidades académicas e institutos, ademas de la coordinacién de Ticy
siu y de especialistas a nivel local y nacional, quienes realizan aportes sobre
el instrumento de recoleccion, sus fundamentos tedricos y consideraciones
operativas.

3. Grupoampliadode consultay participacién que apruebainstanciasy propone
accionesy estrategias de presentacion. Esta conformado por las autoridades
de las Secretarias Académicas de las distintas facultades e institutos.

4. Grupo cuyas opiniones son vinculantes y que puede proponer acciones. Se
presentan a él los resultados preliminares. Esta conformado por miembros
de la Secretaria de Bienestar Estudiantil.

5. Grupo que participa en las distintas presentaciones con sus opiniones, suge-
rencias de ajustes y aceptacion. Esta conformado por el Consejo Superior.

6. Grupodeinterés convocado especialmente para los procesos de validacion de
los resultados, donde se destacan losy las estudiantes de todas las unidades
académicas.
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Estrategia de comunicacién

La estrategia de comunicacién se define principalmente en torno a las posibilida-

desdeimplementacionyalasdecisiones de las autoridades. En ese sentido, como

primer paso, se decide realizar una prueba piloto en la Facultad de Odontologia.

El objetivo de esta prueba se basa en la necesidad de:

1. Estructurarlasrelaciones de coordinacion entre los equipos de comunicacion
del Rectoradoy de las facultades.

2. Analizar la recepcion de la propuesta por parte de los y las estudiantes.

3. Conocer el modelo de consolidacion de datos en formato siu Kolla.

4. Generar la primera base de datos de la encuesta estudiantil.

En mayo de 2020, se publicé en los canales comunicativos de la Secretaria Aca-
démica, especialmente en las redes sociales de las facultades e institutos, la
convocatoria para realizar la encuesta estudiantil.

Contar con una estrategia comunicativa enfocada en cada unidad académica
es central para lograr la atencion de los y las estudiantes y solicitar su tiempo
paracompletarlaencuesta, ya que no es de caracterobligatorioy no se encuentra
vinculada con los procesos de inscripcion en las materias. Por ello, obtener su
respuesta implica un desafio central en la gestion. Se realizé una presentacion
audiovisual para cada unidad académica en la cual la Secretaria Académica,
junto con los decanosy las decanas de cada facultad e instituto, describieron la
relevancia de este proyecto para toda la comunidad universitaria e invitaron a
involucrarse en el proceso.

Con el objeto de obtener la mayor cantidad de respuestas posibles de forma
voluntaria, la estrategia comunicativa, al igual que la implementacién de todo
el proyecto, busca realizar un trabajo sectorizado y especifico. Esto implica esta-
blecery profundizar relaciones de coordinacion entre diversos equipos, areasy
autoridades.

Luego de realizar la prueba pilotoy de comprender los aspectos generales de la
convocatoriay larecoleccion de los datos, se lanzd la encuesta general para todas
las facultades e institutos de lauNcuyo, del 3 al13 dejunio de 2020. Se vinculd
también a todos los medios de comunicacion de las unidades académicas, a
efectos de conseguir la mayor cantidad de respuestas posible. Una vez finalizadas
la prueba piloto y la recoleccién de datos generales, se realiz6 una devolucién
técnica a las distintas secretarias académicas con el objeto de definir en cudles
de las dimensiones abordadas se deberia profundizar el analisis.

Amodo desintesis sobre la propuesta comunicativa de este proyecto, se divisa
una articulacién constante entre las facultades e institutos y la unidad central. Los
criterios de implementacién unificados se pueden visualizar en la produccién,
consolidaciony replicabilidad de los materiales graficos y audiovisualesy en el
respeto a la continuidad estética entre todas las piezas comunicativas.

La propuesta se articula en dos instancias complementarias. Por un lado, la
convocatoria abierta sobre la encuesta estudiantil y, por otro, la realizacion de
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talleres por unidad académica de manera virtual, con la presencia de autorida-
desy estudiantes, hayan respondido o no la encuesta. El objetivo de los talleres
es analizar los resultados de |la encuesta, mediante la realizacion colaborativa
de un drbol de causa-efecto y de una instancia propositiva de ideas y soluciones
generadas por el estudiantado. Esta segunda instancia colectiva de encuentro
yvinculo con losy las estudiantes implica generar informacién y comunicacién
de las mas diversas, desde el disefo de la propuesta metodoldgica hasta la
visualizacién de la presentacion de los resultados, como también la convocatoria
para cada unidad académica.

La etapa de talleres requiere mayor articulacion, dado que es necesario con-
tar con un minimo de participacién y de presencia estudiantil. Se realizaron 15
talleres consecutivos durante noviembre de 2020. El cierre de las acciones de
comunicacion se concreta mediante un compilado audiovisual que retne los
15 encuentrosy en el que se agradece la participacion de los y las estudiantes.
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Propuesta de implementacion
delaencuesta

PRrRoOPOSITO

Institucionalizar instancias de relevamiento de opinionesy percepciones de los
y las estudiantes respecto de sus trayectorias académicas y de la institucion, en
un contexto social de permanente transformacion.

OBJETIVO GENERAL

Generarinformacion basada en las percepcionesy opiniones de losy las estudian-
tes, para definir la politica académicay educativa de lauNncuyo en el mediano
y largo plazo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Conocer el perfil de losy las estudiantes de lauNncuyo.

» Conocer las preferencias, herramientas y habitos de estudio de los y las
estudiantes.
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» Complementar la informacion relevada por la Direccién de Estadistica, pro-
curando interpretar las relaciones causales de los datos disponibles.

METODOLOGIA

Para laimplementacion de esta encuesta se utiliza una metodologia cuantitativa,
llevada a cabo a partir de un relevamiento masivo de los y las estudiantes de la
UNCUYO. Laestrategia de recoleccién eslade barrido. La técnica de relevamiento
de datos es un cuestionario en linea, de tipo estructurado y autoadministrado,
a estudiantes de cada unidad académica e instituto. Dicho cuestionario esta
alojado en el servidor central del Rectorado y utiliza el motor de encuestas s1u
Kolla. Se considera como unidad de relevamiento a toda persona inscripta en una
carrerade grado o pregradodelauNcuyo, a partirde segundo ano de la carrera.

Paralaejecucién del operativo de campo, se propone realizar un trabajo coor-
dinado entre el equipo del Laboratorio Académico y las unidades académicas.
Ademas, se fortalece la difusion, para que mas estudiantes puedan acceder
al formulario, a través de un equipo de tareas integrado por personal de las
secretarias de asuntos estudiantiles y comunicacién internas de cada unidad.
Se difunde por medio de las webs y redes sociales del Rectorado, las unidades
académicas, las catedras y las direcciones de carrera, que ponen a disposicion
el enlace del cuestionario para que pueda ser completado.

El formulario se disena cumpliendo con los estandares de accesibilidad web
para personas con alguna discapacidad (por ejemplo, alto contraste, audio), de
manera de adecuarlo a sus necesidades especificasy de promover las respuestas
de estos grupos de estudiantes.

La informacién obtenida se procesa estadisticamente resguardando la con-
fidencialidad y segtn los requisitos establecidos por la Ley 25326 de Proteccion
de Datos Personalesy la Ley 17622 de Sistema Estadistico Nacional.

VALIDACION DEL CUESTIONARIO CON DECANAS Y DECANOS

Durante el proceso de validacion del instrumento propuesto para el relevamiento
estudiantil, las diferentes unidades académicas realizaron comentarios y aportes
que permitieron enriquecer el cuestionario presentado.

El planteo de dos unidades académicas fue evaluarel riesgo que implicabael
contexto de aislamiento social en la incorporacion de sesgos en las respuestas
delosylas estudiantes. A partir de esto, el Laboratorio AcadémicodelauNncuyo
realizé un primer analisis FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y ame-
nazas) para evaluar esa circunstancia excepcional y su posible impacto en la
aplicacion del relevamiento.
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ANALISIS FODA: APLICACION DEL INSTRUMENTO EN CONTEXTO

DE PANDEMIA

o Oportunidades

Se consulta porel periodo

Posible tiempo
disponible para contestar
el relevamiento.

Seencuentravalidado
por las unidades
académicas.

Acceso continuoalos
formatos electronicos por
parte de los estudiantes.

Se establece un contacto
no curricular con los
estudiantes.

Posibilidad deacercarse a
los estudiantes como una
unidad de trabajo desde
las secretarias
académicas.

(olaboracion de las
direcciones estudiantiles
ytrabajo conjunto de
aplicacionde la
propuesta.

(onsultas sobreaccesoa
sistemas informaticos y
vinculacionTiC enel

proceso de aprendizaje.

Trabajo conjunto entre
SAPOE Y TRACES para
legaratodos los/las
estudiantes.

Atencion personalizada o

masiva de piblico
destinatario mediante
herramientas virtuales
(WhatsApp,
videollamadas,
minicapacitaciones o
sesiones de llenado).

Espaciodevinculacion en
el contexto de
aislamiento.

Sesgo porelmomento de
laaplicacion.

Influencia de (a coyuntura
enlas respuestas.

Mayor dificultad para
responderalas consultas
delosy las estudiantes.

Ausencia/falta de
preguntas sobre
covID-19 ysus
implicancias enel
proceso de aprendizaje.

Problemas de
conectividad de
algunas/os estudiantes.

o Amenazas

Pérdida delafio de
referencia.

Pérdida delconsensoya
logrado.

Extension a dos afos del
proceso de aplicacion.

Faltadeincorporacion de
unbloquesobre
percepciones e impacto
delestudio no presencial.

Pérdidade la
oportunidad de evaluar
unaaplicacion de
relevamiento masivo.

Imposibilidad de
acompafar fisicamentea
losyas estudiantes
durante laaplicacion del
Cuestionario.

A partir del andlisis, se concluyé que, sin lugar a duda, la ejecucién del releva-
miento en el contexto de la pandemia de covip-19 implicaba una situacién
particular que se debia tener en cuenta al llevarlo a cabo. A partir de la identifi-
cacion de las principales fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de
esta situacion, se sugirio realizar el relevamiento, pero teniendo en cuenta las
siguientes recomendaciones:
» Si bien el trabajo durante el aislamiento, gracias a los medios digitales,
posibilita una fortaleza en la atencién continua de la propuesta virtual, son
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necesarios la asistenciay el involucramiento por parte de los equipos de cada
unidad académica en la aplicacion de este relevamiento, a través de todos
los medios que consideren oportunos, con el fin de Illegar a toda la pobla-
cién de estudiantes. La asistencia de los equipos de SAPOE y TRACES y de los
secretarios estudiantiles de cada unidad académica es indispensable para la
aplicacion exitosa. Esto representa una accion compartida entre el Rectorado
y las unidades académicas, que muestra el espiritu de colaboraciony trabajo
conjunto.

» Teniendo en cuenta que el afio de referencia para el relevamiento es 2019 y
sin desconocer el esfuerzo intelectual y subjetivo que implica abstraerse del
contexto de pandemia, se debe explicitar en cada apartado que se refiere a
las percepciones y opiniones relacionadas con las experiencias y vivencias
delafio 2019.

» Encasodedecidiraplazarel relevamiento portemoralos posibles sesgos del
contexto, se debe teneren cuenta que en el ano siguiente todas las respuestas
estaran tamizadas por las caracteristicas extraordinarias del ciclo lectivo 2020.
Porello, la reprogramacion seria posible para 2022.

» Este relevamiento no puede estar totalmente disociado de la situacion de
aislamiento social. Por ello, parece oportuno atender al contexto y agregar
un bloque de consulta sobre el presente, que aborde fundamentalmente
la modalidad no presencial, el estado de animo para llevar adelante las res-
ponsabilidades necesarias en tiempos dificiles para el y la estudiante, pero
también para las familias en general. No obstante, se recomienda profundizar
en otro relevamiento exhaustivo sobre dicho impacto. Es decir, un releva-
miento especial sobre el aislamiento por la pandemia, con temas puntuales
como adaptacion, necesidades personales y familiares, nuevas habilidades
y competencias adquiridas, entre otros.

Enresumen, se propone realizar el relevamiento estudiantil con el instrumento
validado, incorporando un bloque de consulta referido a las percepciones sobre
el contexto de aislamiento social, personaly familiary al rendimiento académico.
Ademas, se refuerza la explicacién de los bloques que hacen referencia al periodo
de consulta (2019), trabajando fuertemente en la correcta explicacién de las
consignas y del ejercicio de situarse en otro tiempo y espacio para responder
el cuestionario.

Finalmente, se recomienda aplicar el relevamiento iniciando una prueba
piloto con la Facultad de Odontologia, en lo posible durante mayo, y, una vez
analizadas las respuestas, presentar las conclusiones de esta prueba piloto para
poder extenderla a toda la universidad.
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BLOQUES DEL CUESTIONARIO

Identificacion personal

Este apartado pretende conocer factores del contexto en el cual viven los y las
estudiantes, que puedenimpactarenel cursadoy en el desempeno de su carrera
académica. Porejemplo, siademas de estudiar, trabajan; si son sostén econémico
de sus hogares, si tienen hijos o menores a cargo y donde residen.

Facilitadores y obstaculizadores contextuales

Este bloque intenta relevar las situaciones generales del contexto familiar, situa-
cién de saludy espacio fisico en el que se estudia. Pretende recolectar informa-
cion relativa a las dimensiones relacionadas al cursado y vida académica de los
y las estudiantes. El objetivo es conocer qué carrera estudian, el grado de avance
de su cursado, el ritmo que mantienen (analizando afio de ingreso y afio de
cursado actual), ademas de caracteristicas y percepciones personales asociadas
asuactividad dentro de la facultad.

Proceso de aprendizaje

Este médulo pretende conocer y relevar los aspectos centrales que hacen a la
concentracion, la comprensién, la expresiony las preferencias al momento de
estudiar, identificando las mayores dificultades o habilidades. Se intenta cono-
cer la percepcion personal de cada estudiante, utilizando una escala de Likert
de cinco items, donde se identifican los grados de acuerdo o desacuerdo con
afirmaciones al respecto.

Autopercepcion de atraso en la carrera

En este bloque se intenta conocer la percepcion de cada estudiante con respecto
asusituacion de atraso (o no), tanto en el cursado como en las materias rendidas.

Autopercepcion sobre causas de atraso en el plan de estudio

En este apartado se pretende identificar las razones personales e institucionales
que influyen en el atraso en el plan del estudio.

Autopercepcion sobre dificultades en el proceso de aprendizaje

Se busca identificar las razonesy aspectos que responden a causas o factores de
dificultad en el proceso de aprendizaje, tanto a nivel personal como institucional.
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Actividades personales

En este médulo se busca identificar las actividades que realiza cada estudiante
mas alla de las tareas directamente relacionadas con el estudio, ya sea dentro
de la universidad como fuera de ella.

Motivaciény expectativas

En este apartado se indaga sobre las opiniones de los y las estudiantes en rela-
cién con la motivacién y expectativas respecto de la carreray de la universidad.

Valoracion de la carreray la universidad

Eneste bloque se relevan las percepciones personales de cada estudiante sobre
laeleccién, permanenciay satisfaccién con la carrera que cursa en esta universi-
dad. Ademas de poder identificar los aspectos favorables o positivos, se intenta
encontrar algunas demandas y necesidades insatisfechas del estudiantado de
lauNncuvo.

Bloque covip-19

Debido al surgimiento del contexto de aislamiento social, preventivo y obliga-
torio, se incorpora el presente bloque, que indaga sobre la preocupacién de los
y las estudiantes por la situaciéon econémica familiar y las responsabilidades
académicas, la planificacién anual de sus estudios y las posibilidades de acceso
y adaptacion a la modalidad de educacién no presencial.
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Resultados del primer
relevamiento

El operativo de campo para la recoleccién de datos se desarroll6 durante los
meses de junio, julio y agosto de 2020. Lo acompafaron diferentes estrategias
de comunicacién a nivel de Rectoradoy de las unidades académicas con el finde
daraconocerlaencuestaentrelosy las estudiantesy fomentar la participacion.

Los resultados se expresaran en el orden en que fueron relevados los princi-
pales bloques de informacion. El analisis, en esta oportunidad, sera de caracter
descriptivo. Esta informacién se enriquece con el aporte invaluable de la vision
de losy las estudiantes brindada en los talleres estudiantiles, cuyos resultados
se presentan en el capitulo 4.
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IDENTIFICACION PERSONAL
Las personas encuestadas se concentran mayoritariamente en la franja etaria de

menores de 30 afios y representan el 86,8 %. A su vez, 7 de cada 10 estudiantes
tienen 25 afios 0 menosy 3 de cada 10 son menores de 21 afios.

Edad enintervalos Género

I 6% mujeres
I 3 hvarones
P
I [ p—— I 4% nobinario

- D 1620 3023 a3 38adl +

86,8% 67%
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Respecto de lasidentidades de género, hay una gran mayoria de género feme-
nino (67 %), mientras que el masculino solo alcanza 32,5 %. A suvez, menos de
0,5 % se identifica con otra identidad sexogenérica.

Durante el cursado presencial, la mayor parte reside en zonas cercanas a las
sedes de Gran Mendoza y San Rafael. El desarrollo de carreras en territorios
parece tener efectos de arraigo en zonas alejadas del campus (Valle de Uco 3,3 %,
General Alvear1,4 %, Lavalle1%). En Barilochey Villa Pehuenia, reside el 1% de
encuestados/as del Instituto Balseiro.

{Tetuviste que mudar? ;De donde? iDequé pais te mudaste?
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Panam@ ||
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El14,5% de encuestadosy encuestadas tuvieron que mudarse para poder estu-
diar en la universidad. El 60,9 % se mudé de departamento, 33,3 % a otra pro-
vinciay 5,8 % son estudiantes que provienen del extranjero.

IDENTIFICACION ACADEMICA

Respecto de la situacion académica, mas del 95 % son estudiantes activos/as
(0,3 % tienen licencia estudiantil y 4 % son pasivos/as).

{Cualestusituacionactual? iEnquéaiio estas? Porcentajeaprobado
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[ sendoaio
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activosfas delas materias aprobadas
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A su vez, 73 % esta cursando el tramo intermedio de su carrera (segundo,
tercero o cuarto ano). En este sentido, 37,3 % son estudiantes de segundo ano;
21,1%, de tercero; 14,6 %, de cuarto, y 13,4 % estd inscripto en quinto ano. Es
importante destacar que un11,2 % encuestado se encuentra en un momento de
su trayectoria en el que no puede asociarse exclusivamente a un afio, sino que
cursa materias que en el plan de estudio de su carrera pertenecen a diferentes
anos. Es pertinente recordar que no hay estudiantes de primerafo, debidoa que
no forman parte de la poblacién de este relevamiento.

El avance enla carrera de losy las estudiantes también se puede caracterizar
por el porcentaje de materias aprobadas del plan de estudio. En este caso, se
puede observar que un 43,6 % tiene menos del 50 % de las materias aprobadas;
42,2%, mas del 50 % de las materias aprobadas, y el restante 14,2 % se encuentra
en la mitad de su carrera.

¢Hastenido rendimiento académico negativo? {Recibisalgunabeca?

1A

213%
tuvo rendimiento académico negativo recibio una beca
almenos unavez durante2019

El 21,3 % de los y las estudiantes tuvieron rendimiento académico negativo al
menos unavez, es decir que no aprobaron dos o mas materias en un ciclo lectivo.

El18,5% recibié durante 2019 alguna de las becas disponibles, ya sea otorgadas
por programas de la universidad o por las unidades académicas.

SITUACION LABORAL

En cuanto a la situacion laboral de los y las estudiantes que completaron la
encuesta, 64,7 % contestd que no trabaja actualmente, mientras que 35,3 %silo
hace. De este tltimo grupo, 58 % informa que su trabajo se encuentra relacionado
con lacarrera que cursa. Asuvez, dentro del grupo de estudiantes que trabajan,
se indaga sobre la condicién de formalidad del empleo: 14,3 % menciona que
no se encuentra registrado, mientras que 13,6 % si se encuentra registrado con
aportes patronales.
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{Trabajas? {Tutrabajoserelaciona con la carrera
que estas estudiando?
35, 3%sitrabaja
I 64.7% notrabaja
de los estudiantes de los estudiantes que trabajan
trabaja tiene un empleo que se relaciona con su carrera

SITUACION FAMILIAR

En cuanto a la condicién de actividad del principal sostén econémico del hogar
de los y las estudiantes, 5,6 % responde que esta desocupado, mientras que
15,2 % sefiala que es inactivo.

El 65,5 % de la poblacién encuestada expresa que el principal sostén econé-
mico se encuentra ocupado: empleados/as (44,7 %), cuentapropistas (14,1 %),
trabajadores/as familiares (3,7 %) y patron/patrona (3,3 %).

Losy las estudiantes de lauNcuYo que son sostén econémico del hogar cons-
tituyen el 13,8 %.

¢S0s sostén econdmico de tu hogar? iCuidasaalgin familiar?

estudiantes colabora
- enelcuidado de familiares

B8% 86.2%
§ llo

iEstoafecta tu estudio?
13,8% 87% 03%
deestudiantes son el principal §i lo

sostén econdmico del hogar

El11,7 % de losy las estudiantes de la uNcuYo tiene hijos o hijas. Por otro lado,
51,6 % colabora con el cuidado de algiin miembro de la familia. La mitad de
losy las estudiantes (49,7 %) confirmé que esta situacion de cuidado de algtn
familiar afecté en el estudio.
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Esimportante destacar que 62,5 % de las personas encuestadas es parte de la
primera generacion en asistir a la universidad, es decir, se trata de hijos e hijas
de personas que no han accedido a estudios universitarios.

SITUACION DE SALUD

En referencia a la pregunta sobre si tienen algin problema de salud que afecte
el estudio, 93 % de los y las estudiantes contestd que no. El 1,2 % afirma tener
una discapacidad. Se ubica en primer lugar la discapacidad visual (37,1 %), le
sigue la auditiva (20 %), luego la motora (17,1 %) y, finalmente, la discapacidad
visceral (8,6 %), la multiple (8,6 %) y otras (8,6 %).

En cuanto a la valoracién de las estrategias de la UNcuYoO para la inclusidn
de la discapacidad, este grupo de estudiantes las consideran muy buenas en un
34,3 %, buenas en un 28,6 %, regulares en un 17,1 %, excelentes en un11,4 %y
malas en un 8,6 %.

{Tenésalguna discapacidad?

Estrategias deinclusion de launcuyo

W 10%S I 11,4% Excelentes
974%No I 34,2% Muybuenas

I 28,0% Nosabe/ I 18 6% Buenas
Nocontesta

I 171%Regulares
12% 15,6% bl
delosylas estudiantes tiene delosy las estudiantes las .
alguna discapacidad valora como excelentes o muy buenas

ESPACIO Fisico

En relacion con el espacio fisico para estudiar, 39,1 % contesta que no cuenta con
un espacio exclusivo para el estudio, en tanto que 60,9 % si manifiesta contar
con dicho espacio.

En cuanto a la condicién de iluminacién del lugar de estudio, la mayoria de
estudiantes (93,5 %) manifiesta que cuenta con luz natural o buena luz artificial.

Respecto de la condicién de ventilacion del lugar de estudio, la mayoria
(94,3 %) manifiesta que cuenta con ventilacion.

En referencia al uso de la biblioteca de la universidad para estudiar, 53,7 %
manifiesta no usarla; en cambio, 46,3 % expresa que si la usa.
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En cuanto al acceso a computadora, 6,4 % de los estudiantes manifiesta no
tenerlo, 42,6 % si tiene, pero comparte la computadora con otras personas, y
51 % cuenta con una computadora a la que tiene acceso prioritariamente.

Enrelacion con el acceso ainternet, 3,5 % manifiesta no tenerlo, 84,2 % accede
através de banda ancha o wifiy 12,3 % tiene internet por medio de un paquete
de datos del teléfono celular.

PROCESO DE APRENDIZAJE

Sobre la afirmacion «sigo las clases expositivas con facilidad», las respuestas
se dieron en su mayoria dentro de las opciones «parcialmente» y «bastante de
acuerdo», las cuales representan 67,5 %. Las opciones «<nada de acuerdo» y «algo
de acuerdo», en conjunto, representan 15,7 % de las respuestas obtenidas.

Nada H I Parcialmente I Bastante I Totalmente
deacuerdo deacuerdo deacerdo deacuerdo deacuerdo

§igo la cases expositivas on failidad _ 0

190 108%  193% 382% 16,8%

55 % esta bastante o totalmente de acuerdo con
«sigo con facilidad las clases expositivasy

He concentro porperiodos muy breves , _ 0

B5h  B6% 198% 2% 98%

58,8 % manifiesta que solo logran concentrarse
por periodos breves de tiempo
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Antela consultaacerca de los periodos de concentracion durante el proceso de
ensenanza, se puede observar como tendencia de respuesta que 58,8 % delosy
las estudiantes se encuentran «totalmente de acuerdo», «bastante de acuerdo»
o «parcialmente de acuerdo» con la afirmacién de que solo logran concentrarse
por periodos breves de tiempo.

Nada g I Parcialmente I Bastante I Tolalmente
deacerdo deacuerdo deacuerdo deacerdo deacuerdo

Tengoqueleervarias veces para comprender _ a
0% 301% 185% 04%  11%

10,1% tograuna correcta comprension lectora

Enlos examenes escritos, comprendo faclmente
[0quemepreguntan 0
11%76% B.2% 15.2% 1%

68,1 % esta«bastante» o «totalmente de acuerdo»

Distingo facilmente as deas principales
J lasideassecundarias cuando leo — 0
13%85% B3% BL% Bl%

65,5 % esta «parcialmente» 0 «bastante de acuerdo»

Respecto de la tendencia sobre comprension lectora, podemos observar que
las respuestas de los y las estudiantes indican que 40,1 % de ellos logra una
correcta comprension lectora, mientras que 30,1 % indica que debe leer varias
veces para comprender.

En lo que se refiere a la comprension en el momento de realizacion de los
examenes, las respuestas de 68,1 % del total encuestado afirman que estan
«bastante» o «totalmente de acuerdo» con comprender facilmente lo que se les
pregunta en los examenes.

Continuando con el analisis sobre la comprensién lectora, ante la consulta
sobressitienen facilidad para comprendereidentificarideas principalesy secun-
darias en los textos, el 66,5 % de los y las estudiantes indicé que se encuentra
«bastante» o «totalmente de acuerdo» con esa afirmacion.
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En cuanto a la retencién de conceptos, 73,6 % de los y las estudiantes afirma
estar «parcialmente» o «bastante de acuerdo» con retenery recordar facilmente
lo que estudian.

Sobre la afirmacion «estudio, pero cuando rindo no logro los objetivos que
esperaba», la tendencia se encuentra entre 25,9 % que esta «parcialmente de
acuerdo» y 26,4 % «algo de acuerdo» con esta aseveracion.

El 42,4 % de estudiantes no esta de acuerdo con la afirmacién «me cuesta
expresar por escrito lo que he estudiado.

Sobre la afirmacion «me cuesta expresar de manera oral lo que he estudiado»,
seobserva que latendencia de respuestas se encuentra entre «algo de acuerdo»
(23,9 %) o «nada de acuerdo» (23,6 %). Cabe sefalar que los porcentajes de
diferencia son muy escasos, por lo que hay que analizar laintegralidad de las res-
puestas, o bien profundizar en ellas para obtener datos que las complementen.
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Preferencias en el proceso de aprendizaje

Nada M lp I Parcialmente I Bastane I Totalmente
deatuerdo deacuerdo deacuerdo deacuerdo deatuerdo

Prefiero utilzar grabaciones de as clases _ 21.3%
5% 14% 113% 08%  155%  parcialmente deacuerdo

Prefiero utilizarhemamientas multimedia I 35,3%

95% 185% 353% BS%  B1%  parcialmente deacuerdo
Prfieroutlizar plataformas euatvas : I | 31,8%
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5T% 16,1% 31.8% 303%  154%  parcialmente de acuerdo
Estudio conresimenes prestados
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Prefero elaborargraficos explicativos en papel _ 32,1%
§8% 141% 13% 118% 311% totalmente deacuerdo

Prefero estudiarsolofa _ _ 28,2%
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Respecto del proceso de aprendizaje, se consultd sobre las tecnologias de prefe-
rencia utilizadas por losy las estudiantes durante la cursada. El 48,1 % respondié
que se encuentra «parcialmente» o «bastante de acuerdo» con grabar las clases,
mientras que el 36,4 % esta «nada» o «algo» de acuerdo con grabar las clases
como recurso de estudio durante el proceso de aprendizaje.

El 35,3 % de los y las estudiantes responden que estan «parcialmente de
acuerdo» con preferir la utilizacién de herramientas multimedia. Este punto se
ha profundizadoy trabajado especialmente en los talleres especiales realizados
en cada unidad académica, analizando con los y las estudiantes las causasy los
efectos de esta tendencia en un contexto de aislamiento y de utilizacion masiva
de herramientas tecnoldgicas.

Enlo que se refiere a la preferencia de utilizacién de la plataforma educativa
de la universidad, el 31,4 % afirma estar «parcialmente de acuerdo». Asimismo,
el 11,6 % del total de encuestados sefiala estar «totalmente de acuerdo» con
dicha preferencia.
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Sobre la afirmacién «prefiero utilizar bases de datos y de bibliografia», el 3,8 %
responde estar «parcialmente de acuerdo», mientras que el 30,3 % manifiesta
estar «bastante de acuerdo».

A fin de conocer las herramientas utilizadas al momento de estudiar, se con-
sulta mediante la afirmacién «estudio con resimenes prestados» y el 51,3 %
responde que no esta «nada de acuerdo» con estudiar de esa manera.

En relacién con la preferencia de técnicas de estudio, el 32,1 % de estudian-
tes responden que estan «totalmente de acuerdo» con la afirmacion «prefiero
elaborar graficos explicativos en papel» y solo 8,8 % esta «nada de acuerdo».

Sobre el proceso de aprendizaje, otro de los puntos centrales consultados fue
la preferencia porestudiarsolo. La respuesta fue que el 28,2 % esta «parcialmente
de acuerdo» con esa afirmacién. Este punto se ha profundizado en talleres de
trabajo de tipo cualitativo, realizados con todas las unidades académicas, y se
han analizado las causas y efectos de dicha afirmacién.

AUTOPERCEPCION DE ATRASO EN LA CARRERA

Este conjunto de informacion se refiere a la percepcion personal de cada estu-
diante sobre su grado de avance en la carrera universitaria, al tiempo que releva
suvision respecto de si se encuentra atrasado o al dia en sus estudios. Asimismo,
indaga sobre los motivos que, en caso de haberse declarado un atraso, contri-
buyeron a él.

{Tetomaste unario sabatico? iEstasatrasado/a en el cursado?
[ ) [ ) @ [ ) @
W 11%s
[ )
I 1% nosabe/
nocontesta
11% 58,3%
de estudiantes no se inscribio considera que estaatrasado/a
duranteunciclo lectivo enelcursadodesu carrera

En primeramedida, se analizasilosy las estudiantes han tomado un afio sabatico
ensucarrera, locualimplica que no se haninscripto durante un ciclo lectivo anual
en la misma. El 11 % responde de manera afirmativa, mientras que la amplia
mayoria, casi 87 %, indica que no lo ha hecho.

Respecto de la consideracién sobre el atraso en el cursado de la carrera, seis
de cada diez estudiantes afirman encontrarse en esa situacion. Como esta pre-
guntaintenta obtener una percepcion personal acerca de lasituacion de atraso,
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es relevante tomar estas respuestas como indicativas de otra situacion objetiva, Como resultados [lamativos, se puede destacar que 48 % de estudiantes ubica
como puede ser el grado de atraso o no seglin las materias adeudadas o apro- la causa «estrés» como primera seleccién en cuanto a factores que afectan su
badas en su trayectoria. avance en la carrera. En segundo orden, se puede encontrar la opcion «régimen
de correlatividades», la cual fue referida por casi 40 % como uno de los factores
mas influyentes en el atraso. Las categorias «sobrecarga de materias por cuatri-
mestre» y «<me cuesta estudiar ocupan casi el mismo porcentaje de respuestas,
acercandose cada una al 30 %.

3% Cabe destacar que, en cada caso, las problematicas y abordajes para resolver

estas causas de atraso implican definiciones de muy diversa indole.

iAdeudas examenes finales de materias de afios anteriores al que estas cursando?

I 65,3%si
AUTOPERCEPCION SOBRE DIFICULTADES EN EL PROCESO
DE APRENDIZAJE
65.3%
adeuda examenes finales
de materias de afos anteriores
Factores personales que dificultan el aprendizaje
Complementando la interpretacion anterior, al indagar sobre si se adeudan W Simpre B Gsisiempe B s B Oasionalmente Nun@

materias a rendir de afios anteriores al que se esta cursando, 65,3 % de los y las
estudiantes manifiesta que si, mientras que 34,7 % no adeuda examenes finales.

Tengo pocotiempo para prepararlos exmenes _ 42,5 %

Motivos de atraso 60% BT 5% W 64% aveces
0,
Bk B Nolededicoesfuermouficenteal etudio | 33,6%
= 1% 88% 1% 33,6% 18.4% ocasionalmente
0
s b 10 W
% b% Wefala pesererancieneletudio [ : 29,4%
39% 104%  181% 194% 3% ocasionalmente
L% 1oy 13% 1% 16%
& = =2 = 2 = = = =2 2 = = = = Mo plaificenlos emposneesaris e 30,1%
s E E £ 2 £ E £ E E § s = = paresudiar 6% 3% 4% 0% 183% ocasionalmente
- E £ = £ £ = % S Wecuestaencontareemplos relaconads | : 34,3%
S g £ £ o= g on los contenidos de as materias 19%103%  324% 303% 10,1% ocasionalmente
= - Tengo iiculadpara omprenderbien o e eo ) 85,3%
1%3,5%  257% 153% 15% ocasionalmente
El grafico Motivosdeatraso profundiza en las causas por las cuales los y las estudian-
tes manifiestan haberse atrasado en sus estudios. Quienes respondieron debian
identificar las tres principales razones que consideraban motivo de su atraso, por El proceso de aprendizaje puede verse dificultado debido a factores personales
lo que los totales acumulados suman mas del 100 %. o institucionales. Es de gran importancia conocer la percepciéon que los y las
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estudiantes tienen acerca de la presencia de estos factores obstaculizadores en
sus experiencias de aprendizaje.

Seglin 42,5 % de encuestados/as, el tiempo disponible para preparar los exa-
menes es, a veces, escaso. La distribucion de los casos en esta variable se concen-
traen las categorias centrales, con 23,7 % de estudiantes que consideran que el
tiempo es escaso «casi siempre» y 21 %, «ocasionalmente».

Respecto de la dedicacién al estudio, solo 11 % evalta como insuficiente su
esfuerzo. La mayoria de los y las estudiantes consideran que es suficiente.

Asociada al esfuerzo y con un comportamiento similar, se evalta la perse-
verancia en el estudio. Solo 15,3 % de la poblacién encuestada considera que
«siempre» 0 «casi siempre» |e falta perseverancia.

Lamayoriadelosy las estudiantes no considera tener dificultades en el manejo
delos tiempos de estudioy destaca sus posibilidades de planificacion. Asi, 48,4 %
refiere que «nunca» u «ocasionalmente» no planifica bien los tiempos necesa-
rios para estudiar. Sin embargo, también es alto el porcentaje de estudiantes a
quienes esto les sucede «siempre» o «casi siempre» (24,2 %).

Mas de 54,4 % no tiene dificultades para encontrar ejemplos relacionados
con los contenidos de las materias y solo a 13,2 % esto le sucede «siempre» o
«casi siempre».

La comprensidn lectora no representa una dificultad, segtin la percepcién de
losy las estudiantes. De esta manera, 69,8 % afirma que «nunca» u «ocasional-
mente» tiene dificultad para comprender bien lo que lee. Solo 4,5 % reconoce
tener «siempre» o «casi siempre» dificultades de comprension lectora.

Factoresinstitucionales que dificultan elaprendizaje

I Siempre I (sisiempre Aveces I Oasionalmente

Falta de comprension por parte de os/las
profesoresfas de otras obligaciones - . -
delos/las estudiantes 93% 178% 3% 5% B aveces

Dificultad para accederal material de estudio I
129%3,6% 18%  26]% ‘ nunca

Flmaterialdeestudio es muy complejoy il | N 45,4%

16%5,6% 15.4% ocasionalmente

amasividad en as ases dificuta mi aprendizaje /- -
4% 10%

5% Bl ) nunGa

44  Encuestay talleres estudiantiles 2020

De acuerdo con la percepcion de 34 % de losy las estudiantes, losy las docentes
«a veces» no comprenden las otras obligaciones con las que tienen que cumplir
al momento de preparar el material de estudio, mientras que el resto opina que
esto sucede «ocasionalmente» (25,7 %), «casi siempre» (17,8 %), «<nunca» (13,2 %)
y, finalmente, «siempre» (9,3 %).

En cuanto a la indagacion acerca del acceso al material de estudio, los y las
estudiantes responden que «nunca» han tenido dificultad en un 50,6 %, en
tanto que 26,7 % tiene problemas para acceder al material «ocasionalmente»
y 18 %, «a veces».

Respecto de la complejidad del material de estudio, las respuestas se con-
centran en las categorias centrales. El resultado es que los y las estudiantes
perciben que «ocasionalmente» es dificil (45,4 %), les siguen quienes perciben
que «a veces» es dificil (32,2 %),y a continuacion se encuentran quienes contestan
que «nunca» les ha resultado complejo el material de estudio (15,2 %).

Enreferenciaasila masividad de las clases dificulta el proceso de aprendizaje,
las respuestas se concentran en las categorias centrales. Sin embargo, se destaca
que losy las estudiantes contestan «nunca» en 32 %, siguen quienes responden
«ocasionalmente», con 28,2 %, y muy cerca se encuentran quienes contestan
«aveces», con 25 %.

CONTEXTO ASPO/DISPO

Frente a las situaciones de aislamiento social, preventivo y obligatorio (Asp0) y
de distanciamiento social, preventivo y obligatorio (D1sP0) dispuestas a causa
delapandemiadecovip-19,losy las estudiantes manifestaron su preocupacion
por mantener las materias al dia. Esta preocupacion se refleja también en las
planificaciones anuales del cursado y de las materias a rendir: mas del 44 % no
tiene pensado modificarlas.

Los conocimientos previos sobre el uso de recursos tecnolégicos y digitales han
sido un importante capital de losy las estudiantes para enfrentar este contexto
de educacién no presencial. Mas de 55 % considera que cuenta con suficientes
conocimientos acerca de esos recursos. Sin embargo, casi 21 % entiende que
sus conocimientos son deficientes, lo cual plantea importantes desafios para
el futuro cercano. Por tltimo, se destaca que el acceso al material de estudio ha
sido adecuado para la mayoria de losy las participantes de |la encuesta.
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Abordaje cualitativo de los datos
estadisticos

Una vez obtenidos los datos de la encuesta y tras realizar los primeros anélisis,
se mantuvieron reuniones con los y las secretarios/as académicos/as de todas
las unidades para compartir, debatir y pensar en conjunto los aspectos mas
destacadosy sobresalientes. Este tipo de reuniones también se concretaron con
el equipo de la Secretaria de Bienestar Estudiantil y con los y las secretarios/as
de asuntos estudiantiles de las unidades académicas.

Los datos obtenidos a partir de la primera encuesta estudiantil confirmaron
algunas ideas y nociones que diferentes actores del sistema tenian sobre las
preferencias, motivaciones, expectativas y practicas de los y las estudiantes
de la Universidad Nacional de Cuyo y abrieron nuevos interrogantes en otros
aspectos. Debido a esto, se decidio llevar a cabo una triangulacion de estrategias
metodoldgicas que permitiera, por medio de un abordaje cualitativo, conocer el
sentido que tienen esas respuestas desde |a perspectivay valoracion de losy las
estudiantes. La propuesta fue escucharlos/as nuevamente, pero esta vez con la
posibilidad de profundizar en las respuestasy de discutirlas colectivamente, en
particular para entender las situaciones maltiples y complejas que intervienen
y se manifiestan en cuatro nudos problematicos seleccionados:

—Motivos de atraso en el plan de estudio.

—Preferencias en el uso de las herramientas Tic.
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—Cumplimiento de expectativas respecto de los métodos de ensefanza en
elaula.
—Preferencia de estudiar solo/a o con otro/a.

Estos nudos problematicos fueron seleccionados por los y las secretarios/as
académicos/as de todas las unidades, en funcion de considerar que son aspectos
centrales para repensar la gestion de la politica académica.

Como es propio de las estrategias cualitativas, por medio de este abordaje se
busca profundizarenlos discursos, perspectivasy representaciones que tiene el
grupo de estudiantes participante en la dindmica, sin importar aspectos como
la representatividad estadistica o la posibilidad de extrapolar los resultados
obtenidos al universo de estudiantes de la uNncuYyo.

Para llevar a cabo este abordaje, se propuso la realizacion de talleres estu-
diantiles, con el fin de comprender las causas y los efectos de las problemati-
cas seleccionadas como mas relevantes. Ademas, se propuso pensar sobre las
posibles ideas de soluciones que den horizonte de accion desde la mirada de
nuestras/os estudiantes.

Reconociendo las particularidades de cada facultad, se decidié realizar un
tallerestudiantil porcada unadeellas. Lasinscripciones a los talleres fueron del
12 al 18 de octubre de 2020 y se desarrollaron en las facultades e institutos
del19 al 30 de octubre.

OBJETIVO GENERAL

Validar el trabajo realizado en la encuesta estudiantil, profundizando en las
causas, consecuenciasy posibles soluciones que proponen losy las estudiantes,
segln las particularidades disciplinares, teniendo en cuenta una perspectiva
generacional de sus preferencias, expectativas y motivaciones.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

—Analizar la percepcién del rendimiento académico, sus causas y posibles
alternativas o soluciones.

—Analizar las preferencias en el aprendizaje, sus causas y posibles alterna-
tivas o soluciones.

—Analizar los métodos de ensefianza en el aula, sus causas y posibles alter-
nativas o soluciones.

—Analizar el uso de las herramientas Tic en el aprendizaje, sus causas y
posibles alternativas o soluciones.
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DINAMICA DE TRABAJO Y TECNICAS UTILIZADAS

La presentacion del taller de trabajo se realizé en el marco de lasjornadas insti-
tucionales, mediante una propuesta de trabajo con estudiantes en plataforma
virtual, de una horade duraciény con certificacion porla participacion. La primera
parte consistio en la presentacion de resultados generalesde lauNcuyo a través
de unvideoy, posteriormente, la presentacion especifica de los datos por unidad
académica mediante recursos multimedia. La segunda parte se enmarcé en el
trabajo grupal con estudiantes (no mas de cinco), con un eje de trabajo asignado.
Se sistematizd la discusion a través del desarrollo de un arbol de problemasy
soluciones (causas-efectos), al que cada grupo tuvo acceso, para luego trabajar
sobre las propuestas de mejoras.

Luego, en lasala principal, se consulté sobre la priorizacién de los cuatro ejes
trabajados, a través de una votacién que permitié visualizar la jerarquia de las
problematicas. Finalmente, se abordé la miraday perspectiva a futuro de la edu-
cacién superior, a través de la construccion colaborativa de una nube de palabras.

En un total de 15 talleres, participaron 715 estudiantes de todas las unidades
académicas.

Arbol de causa-efecto

Elarbol de causa-efecto fue la técnica elegida para relevary analizar las diversas
miradas de referentes institucionalesy de la poblacion objetivo. Para la construc-
ciéndelarbol, losy las asistentes a los talleres identificaron causas problematicas,
asi como también los efectos de los ejes seleccionados previamente.

Elarbol se estructura en causas, problemasy consecuencias. Cada problema tiene
una causa o un conjunto de causas, que son aquellos hechos que se consideran
como su fundamento u origen y, a su vez, genera una serie de consecuencias
conimpactodirecto oindirecto. El resultado es la construccién de un gran mapa
de relaciones causa-efecto. Resulta fundamental la eleccion del hecho que se
define como problema. Este se redacta de forma negativa, indicando la poblacion
objetivo o el sujeto afectadoy el tema central. La construccién del arbol permite
realizar un relevamiento colectivo de la problematica en cuestién. También
permite agrupary reducir la cantidad de variables implicadas en el andlisis.

En el grafico Arbol de causa-efecto, se detallan los pasos para la construccién de
los arboles.
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Arbol de causa-efecto

Nuestrodrbol
(35 @ausas son as condiciones que determinan
0influyen en aaparicin del problema.
Esimportante verificara relacian directa que existe entre elas

Sedefineelproblema central

L35 usas esenciales  directas del problema
e ubican debajo de este. RAICes

Losefectos o manifestaciones se ubican sobre el
problema central, consecuencias o impactos
producidos. CoPA0 FRUTOS

Se examinan (as elaciones de @usay efecto
(posibles soluciones)yseverificaa lagicay la
integridad del esquema completo.

El grafico Propuestadeanalisis muestra el esquema de un arbol de causa-efecto. A
modo de ejemplo, se ve remarcado un problema puntual y las causas y efectos
asociados a él.

Propuesta deanalisis

Hectosy consecuencias

!

Problema entral

Atraso en el plan de estudios

!

[ﬂ”SﬂSVUﬂgEﬂ Sobrecarga de materias
delproblema _ —
Trabajo

Cambio del plan de estudios

!
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Ideas de soluciones y propuestas

Una vez finalizado el analisis de la problematica, el siguiente paso es pensar
colectivamente ideas o propuestas. Estas corresponden a la situacién deseada
respecto de la solucién del problema, de las causas y de los efectos.

El arbol de problemas y las propuestas de solucién elaboradas a partir del
consenso permiten también avanzar en vistas a la formulacion del futuro plan
estratégico, ya que aportan la mirada estudiantil del tratamiento de las proble-
maticas planteadas, como asi también cuentan con el apoyo de los y las referentes
institucionales y de la poblacion objetivo.

Votacion del eje problematico

Finalizada lainstancia de diagnéstico, surgida a partir de la elaboracion del arbol
de problemasy del trabajo colectivo de pensar estrategias de solucién para dar
respuesta a los ejes problematicos, continta la instancia de priorizacién del
problema. Con el fin de relevar el nivel de importancia de los ejes planteados, se
propone realizarunavotacion, de manera dejerarquizaraquellos que, de acuerdo
con la poblacién estudiantil, resultan de mayor relevancia. El resultado de la
votacion permite conocer el grado de afectaciony, por consiguiente, la necesidad
de pronto tratamiento de la situacién problematica planteada.

Nube de palabras

Con laiintencién de pensar prospectivamente y de manera colectiva, se invita a
losy lasestudiantes aimaginaren una o dos palabras la situacion deseada sobre
la educacién del futuro. Esta instancia permite pensar en un escenario futuro
probabley preferible, a partir de la vision de los interesados (poblacién objetivo).
La técnica permite recoger aquella informacién sobre el futuro deseado, con la
que ya contamos en el presente.

RESULTADOS DE LOS TALLERES ESTUDIANTILES

Sistematizacion de la dinamica drbol de causa-efecto

Para sistematizar el volumeny la riqueza de la informacion obtenida a través de
latécnicadel arbol de causa-efecto utilizada durante lasjornadas estudiantiles,
serealizd un proceso de andlisis cualitativo, siguiendo los pasos a continuacién:
1. Se transcribieron todas las causas divididas en «personales» e «instituciona-

les», asi como todos los efectos, para cada eje de trabajoy unidad académica.
2. Se analizé la redaccién y consistencia del enunciado de cada causa para ase-

gurar su comprension, siempre respetando el espiritu del discurso de los 'y
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las estudiantes participantes. Si existian repeticiones, se mantenian, a los
efectos de contabilizar la relevancia de cada mencion segtn la cantidad de
ocurrencias de cada categoria.

3. Se construyeron categorias para agrupar elementos similares entre si. A causas
y efectos similares, se les asigné un mismo cédigo, correspondiente a una
categoria. Por ejemplo, la categoria «régimen de correlatividades» agrupa
todas aquellas causas que hacen referencia a este factor, entre las cuales se
encuentran «sistema de correlatividades», «correlatividades», «rigidezen las
correlativas», entre otras.

4. Se identificaron las categorias que fueron mencionadas con mayor frecuen-
cia, mediante la codificacion anterior, a fin de poner de manifiesto aquellas
dimensiones que son mas relevantes para los y las estudiantes.

5. Se realiz6 un analisis agregado por ejes para conocer, de manera ordenada,
cuales fueron las categorias mas mencionadas.

6. Se aplicd un formateo condicional a las celdas, identificando con barras la
frecuencia de cada causa y la relevancia de los efectos, con el objetivo de
interpretar mas sencillamente los resultados.

Contar con este analisis permite tomar decisiones respecto de los factores mas

criticos identificados por los y las estudiantes, tanto relativos a los origenes de

cada problematica, como a los potenciales efectos que sus ocurrencias tienen
en sus vidas académicas.

ANALISIS POR EJES

Rendimiento académico

El abordaje sobre el rendimiento académico se refiere a la percepcién personal
de cada estudiante respecto de su grado de avance en la carrera universitaria,
al tiempo que indaga sobre si se encuentra atrasado/a o al dia en sus estudios.
Cabe destacar que seis de cada diez estudiantes tienen una percepcion de atraso
en el plan de estudio. Esta situacion fue considerada prioritaria por losy las
secretarios/as académicos/as para trabajar |la metodologia de causa-efecto.

En el grafico Arbol de causa-efecto. Eje rendimiento académico se presenta un arbol
de causa-efecto que sintetiza lo trabajado con las unidades académicas en el
presente eje.
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Arbol de causa-efecto  Ejerendimiento académico

Ffectos personales-
institucionales

Dificultad de adaptacion secundaria-universidad

(ausas personales-
Dificultades con lavirtualidad

institucionales Faltademotivacion
(acceso, tecnologia, manejo, etc.)
N Organizacion de catedras (incluye
Cargahoraria, rabajo, distanciaa UUAA modalidades, superposicion de mesas, etc.)

Aspectos personales, situacion

Cursadoy turnos (muchas horas, virtualidad) economica, cuidado familiar Régimen de correlatividades
Comunicacion con docentesy personal

Las causas referidas por los participantes de los talleres se dividieron en dos gru-
pos principales: personales e institucionales. Las principales causas personales
que losy las estudiantes manifestaron son:

—Dificultades con la virtualidad. Esta situacion se manifesté como prepon-
derante durante el cursado 2020, atravesado por las situacionesde Aspoy
DISPO. Las causas detectadas en este aspecto incluyen falta de adaptaciénal
contexto virtual absoluto, dificultades de conectividad y déficit tecnolégico.

—Aspectos personales. Comprenden dificultades de adaptacion, motiva-
cionalesy psicologicas, falta de interaccién entre pares, falta de horas de
descansoy de estudio, dificultades para la comprensién de ciertas materias
y falta de conformacion de grupos de estudio que ayuden al proceso de
ensefanza-aprendizaje, entre otros.

—Situacion econémica. Los y las participantes manifestaron percibir la
influencia de lo econémico en su atraso en la carrera.

—Situacion familiar. El cuidado de familiares influye en el rendimiento aca-
démico. Ademas, otras situaciones del entorno familiar son destacadas
como negativas para la organizacién del cursado.
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—~Carga horaria de cursado. Los y las participantes consideran que influye

negativamente en el rendimiento académico. (ausasinstitucionales que influyen en el rendimiento académico
—Dificultad de adaptacién de la educacion secundaria a la universitaria. . ‘
Destacada como relevante entre las causas de la percepcion de atraso, fue (ursadoy tumos muchashoras virtualiced) Plan destudios

manifestada especialmente por losy las estudiantes de los primeros afios
de las carreras.

—Estrés generado en el cursado de las carreras. Considerado como factor
influyente en el atraso.

Régimen de correlatividades (omunicacion con docentesy personal

Organizacian de atedras (modalidades, Superposicidn de mesas, eic) Métodos de ensefianza

—Distancia de residencia de las unidades académicas de cursado. Conside- I N
rada como un factor negativo en el rendimiento académico, por el tiempo
que implica el traslado.
—TFalta de motivacién con el proceso de ensefianza-aprendizaje. En relacién con los efectos o consecuencias que producen los factores causales,
losy las estudiantes manifestaron los siguientes:
En el grafico (ausas personales queafectanelrendimientoacadémico se hace una presenta- —Desmotivaciény frustracién como efectos sobre los aspectos personales.
cién ponderada de las respuestas sobre las causas descriptas. —Abandono de las carrerasy cambio de carrerasy de unidades académicas.

—Bajavinculaciéon con compafieros para conformacién de grupos de estudio
y menor aprendizaje.

—Mayor atraso en la carrera y, por ende, altos indices de rendimiento aca-
démico negativo (RAN).

—Efectos econémicos en el salario y en la situacién laboral de los y las
estudiantes.

(ausas personales que afectan el rendimiento académico

Dificultades con (avirtualidad (acceso, tecnologia, manejo, etc) Dificultad deadaptacian secundaria-universidad

BT s En el grafico Efectos manifestados delanalisis del rendimientoacadémico se resumen, de forma

L I

S , ponderada, los efectos manifestados en el andlisis de rendimiento académico.

Sitliation econdmica Trabajo

I I

Familaidados Disandaaunidades académices Efectos manifestados delanalisis del rendimiento académico

I I

(argahoraria faltademotivaion Desmotivacian/fustracion Estrés

I I | |
Abandono Nenoraprendinaje
| |

o ) o o (tros efectos personales (grupos de estudio, elc) Fectos econdmicos/salario/trabajo
Las causas institucionales que influyen en el rendimiento académico son: [ ., .

_R‘?g{me”’ turnosy horgs de cursado. Indicado como el factor mas influyente. Mayaratrasoy rendimientoacadémiconegativo (ambiode rerafacltad
—Régimen de correlatividades.

—Organizacion de las catedras, mesas, modalidadesy plan de estudio.
—Falta de comunicacién entre docentesy métodos de ensefianza en el aula.

Con posterioridad al analisis causa-efecto del arbol de problemas, se trabajé
El grafico (ausasinstitucionales queinfluyen en el rendimiento académico presenta el cuadro conlosy las estudiantes sobre posibles soluciones a los aspectos planteados. Las
ponderado de estos factores. propuestas se agruparon en cuatro areas: plan de estudio, apoyo a estudiantes,
proceso de ensefianza-aprendizajey gestion institucional. En el grafico Propues-
tas de solucion: rendimiento académico se muestran las propuestas expresadas por los
participantes en los talleres.
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Plan de estudio
m Flexibilizar los regimenes
de correlatividades,
m Actualizarlos planes de estudio.
m (reartitulaciones intermedias.

m (rear cursos deverano e invierno

para regularizar materias
m (ursarde modo mixto,
m Reduccion de cargas horarias

Propuestas de solucion: rendimiento académico

Plan de estudio

Proceso
(e enseianza-

aprendizaje . Apoyoa
estudiantes

Gestidn

institucional

Apoyoaestudiantes

m Mejorar los gabinetes de apoyo
alosylasestudiantesy su
comunicacion.

w (reargrupos de estudiantes
enlamismasituaciony favorecer
acercamientoa SAPOE.

w Mejorarel didlogo entre docentes
yestudiantes.

Gestion institucional

w (apacitaren preingresoalavida
universitaria.

m Ampliar politicas de cuidados
yderechos de losy las estudiantes.

m Mejorar politicas de becas.

m (rear protocolos de examenes.

Proceso de ensefianza-aprendizaje

m Mejorar as posibilidades
de conectividad

m (apacitarenTiC.

m (apacitara docentes en género
ypedagogia.

m Usarredes comoviade aprendizaje

w Favorecer (a relacion
docente-estudiante.

(especialmente en el primerafio
delas carreras)
m Integrar teorfay practica

Preferencias de aprendizaje

Este eje versa sobre la preferencia o no de estudiar con un grupo de paresy las
causasy efectos que tal situacién produce en la trayectoria educativa. En la pre-
sentacion preliminar de resultados a secretarios académicos, se resalté como un
aspecto a analizar con los y las estudiantes la preferencia por estudiar solo, en
lugar de participar en grupos de estudio. Las causas manifestadas se agruparon
en personales e institucionales.

En el grafico Arbol de causa-efecto. Preferencia de aprendizaje: estudiar solo se presenta el
arbol de problemas-sintesis trabajado por todas las unidades académicas del
presente eje.
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Arbolde causa-efecto Preferencia deaprendizaje: estudiar solo

Desmotivacion  frustracion Abandono dela carrera

Ffectos DE[SOHH[ES- Otros efectos personales (estrés,

iehit individualismo, distintoritmo, etc.)
insituconales [ ——
Efectos sociales (grupos,
coordinacion, oratoria, amistad)
Preferencia de aprendizaje: estudiar solo
(ausas personales-

institucionales Diferentes niveles o ritmos de aprendizaje Wil @ e

I (distancia, ritmos, trayectorias)

Falta de espacios institucionales

Disponibilidad horaria/trabajo
para encuentro personal

(dificultad para coordinar horario)

Falta de comunicacion entre estudiantes s

Personales (conectividad,
hijos, distancia)

Correlatividad-plan de estudio-
tipo de materia-horarios-pedagogia

Las causas personales son:
—Diferencias entre losy las estudiantes en los nivelesy ritmos de aprendizaje.
—TFalta de comunicaciony vinculacién entre companeros.
—Dificultades de encuentro por obligaciones laborales y disponibilidad
horaria.
—Factores personales, familiaresy de conectividad que impiden los encuen-
tros entre companeros.
—Preferencia por estudiar solo.
En el grafico Causas personales que influyen en la preferencia de aprendizaje se resumen de
forma ponderada los aspectos causales-personales.
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(ausas personales queinfluyen en la preferencia de aprendizaje

Efectos manifestados en el analisis de (as preferencias de aprendizaje

Diferentesniveles o ritmos de aprendizaje Personales (conectividad, hijos, distanda) Hectos personales (estrés, individualismo, distintoritmo, etc) Abandono
| . | |

Falta de comunicaion entrealumnos Preferencia por estudiar solo Nenoraprendizaje Desmotivacian/fustratidn
L I | |

Disponibilidad horariaftrabajo (dificultad para coordinar horario) Hectos sociales (grupos, cordinacian, oratora, amistad) fiance masapido
L | ||

Entre los agentes causales institucionales, los y las estudiantes manifestaron

los siguientes: Propuestas de solucion: preferencias de aprendizaje

—Los regimenes de correlatividades, los horarios y las diferencias entre las
materias influyen negativamente en la posibilidad de estudiar en grupo.

—Ladistancia, los diferentes ritmosy las diferencias entre las trayectorias de
losy las estudiantes propician el estudio individual.

—La ausencia de espacios institucionales en las unidades académicas para
que grupos de alumnos puedan estudiar en grupo influye negativamente.

—La virtualidad como instancia de ensefnanza propicia el estudio de forma
individual.

(ausasinstitucionales queinfluyen en la preferencia de aprendizaje

(orelatividad|plan de estudio/tipo de materiafhorarios/pedagogia Falta de espacos nstituconales para encuentro personal

| I
Dificultad coordinacion (distanci, ritmos, trayectorias) irtualidad
I I

Los efectos que la preferencia por estudiar solo produce son:

—Consecuencias personales, como generacién de situaciones de estrés y
fomento del individualismo.

—Menor rendimiento en el proceso de aprendizajey, por ende, ralentizacién
enelavance en la carrera.

—Influencia negativa en la conformacién de grupos, generacion de lazos de
amistad, menor capacidad de oratoria y menor coordinacion.

Plan deestudio

m (rearodefinirturnos de cursado
yespacios entre carreras para
trabajos conjuntos,

m Generar espacios con pares
y profesionales para compartir
producciones.

Plan de estudio

Proceso
(e enseianza-

aprendizaje

Gestidn

o Anoyoa

estudiantes

institucional

Apoyoaestudiantes

w (reargrupos de contactoa través
deasredes.

w Brindar capacitacion de
metodologfas de trabajo con
definicion de rolesy técnicas.

w fortalecerlas conductas para
el trabajo en equipo.

m Mejorar los canales de
comunicacion entre estudiantes.

Gestion institucional

m Brindar espacios fisicos
institucionales para estudiar
€ngrupos con pizarras, mesadas
y espacios verdes.

w Equidad de argas horarias en los
diferentes semestres.

w Promover horarios de consulta mas
flexibles.

m Cumplirlos cronogramas.

m Fortalecer lastutorfas, sobre todo
enlos primeros aos.

m Garantizarun minimo de cursado
yde consultas en cada materia

Proceso de ensefianza-aprendizaje

m Promover (a ensenanza en grupos
pequeniosy colaborativos.

m Desarrollar metodologias de
evaluacion grupales.

m (apacitara docentes en técnicas
pedagdgicas que propicien
elestudio en grupo.

Métodos de ensenanza en el aula

—La desmotivaciény la frustracién de los y las estudiantes son efectos indi-
cados como negativos.
En el grafico siguiente se resumen las consecuencias de esta preferencia de
aprendizaje.

En este eje se trabajo sobre la pregunta relativa al nivel de satisfaccion con los
métodos de ensenanza en el aula, considerando que 60 % de los y las estudian-
tes respondi que era de un nivel <medio». El grafico Arbol de causa-efecto. Método de
ensefianza muestra el presente eje de andlisis.
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firbol de causa-efecto Método de ensefianza

Fectos personales-

nsiuconales I Desmotivacion porla materiafcarrera Cambio de carreralfacultad/universidad
Atraso, rendimiento académico negativo
Métodos de ensefianza enelaula

(ausas personales- )
inslilutionales Faltade adecuaciona lavirtualidad Sobrecargay desactualizacion
(T1C, capacitacion docente) de contenidos

. Falta de una mayorvinculacion
Falta deinnovaciony didactica T ——
en las explicaciones
Contenido desactualizado Falta de aplicaciony relacion Falta de fomento alintercambio
odictado desorganizado conelcontextofrealidad ylacomunicacion con docentes

Como principales causas del problema relacionado con los métodos de ense-
fanza, la poblacién encuestada sefiala las siguientes:

—Falta de métodos innovadores en el aula.

—EXxistencia de material desactualizado en la bibliografia de catedra.

—Necesidad de profundizar la comunicacién entre docentes y estudiantes.

—Necesidad de mayor vinculacién y seguimiento académico luego del
encuentro virtual, detectada durante el proceso de cursado en contexto
de aislamiento.

—Falta de vinculacion entre la teoria y la practica y falta de relacion biblio-
grafica con el contexto regional, nacional y con las diversas realidades del
aspecto social mendocino.

—Dificultad de los contenidos y materiales indicados para los examenes y
sobrecarga de textos y contenidos.

—~Condicionesedilicias: dificultad de aprendizaje en contextos poco agrada-
blesy propicios para el encuentro grupal.
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——Cuestiones administrativas: dificultad y diversidad en los pedidos de for-
mularios, notas, entregas o certificados que hacen complejosy engorrosos
algunos momentos puntuales de vinculacion con el area administrativa.

(ausas delanalisis de los métodos de ensefianza en elaula

Falta deinnovacian/didacticalpedagogia falta deaplicacian al contextojrealidad
] [

(ontenido desactualizado o dictado desorganizado Dificultad de los contenidosfsobrecarga
I [

Relationadas con grupos y comunicacin personal (personalizado, consultas) Edilicasfadministrativas
I [

falla deadecuaciana avirtualidad (i c, capacitacian docente) Baja exigencia de docentes

Falta derelacidn entre teorfay practica

Los efectos de la dimension personal de los y las estudiantes son:

—Alto nivel de desmotivacion, frustracion y desinterés por la materia.

—Abandono de la carrera cuando el nivel de desmotivacion llegaa un maximo.
Aumentando el indice de desgranamiento, se observa la pérdida de intere-
sados en la carreray el posible pase a otra universidad.

—La desmotivacién aumenta al momento de desempenarse en el ambito
académico.

Efectos manifestados en elanalisis del uso de las herramientas T1¢

Desmotivaion/frustracian/desinterés Hectos econdmicos: salario, rabajo
] I
Abandono Menoraprendizaje
| I

(Otros efectos personales (grupos de estudio, elc) Eslrés
. [

Mayoratrasoy rendimiento académico negativ
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Propuestas desolucion: métodos de ensefianza enelaula

Plan deestudio
m Proponertitulaciones intermedias.
m Reducirplanes de estudios con
tematicas actuales, concretas,
emergentesy vinculadas al medio.
m ApliarmasTic
m Unificar métodos de evaluacion.
m Revisar las cargas horarias de los
planes de estudioy materias
enrelacion con la realidad de
losy las estudiantes

Plan de estudio

Proceso
(e enseianza-

aprendizaje . Apoyoa
estudiantes

Gestidn

institucional

Apoyoaestudiantes

m Generarespacios devinculacion
entre docentesy estudiantes.

w (Creartalleres de apoyo
ymotivacion a estudiantes.

w Establecer relaciones de respeto
entre docentesy estudiantes.

w (rearinstancias de
acompanamiento delaprendizaje
y protocolos de proteccion
deestudiantes.

Gestion institucional

w Garantizaraccesoa lavirtualidad.

m Generarespacios democraticos
para la participacion estudiantil
endecisiones del proceso
de ensefianza-aprendizaje.

w fortalecery ponderarel proceso
deencuestas a docentes.

m (rear masy mejores espacios para
aplicacion practica

Proceso de ensefianza-aprendizaje

m (apacitaradocentesenTic,
pedagogiay didactica

m Fomentarel trabajo en grupo entre
estudiantes,

m Actualizar los métodos de
ensefianza

m Proveermaterial de estudio «que
no esta en losibros».

m FomentarelusodeTicylasclases
sincronicas.

m Los contenidos del aula deben ser
reales, actuales y aplicables.

m Establecer pautas claras de
evaluacion (veedores)y apoyo
alaevaluacion formativa.

Uso de herramientas Tic en el aprendizaje

Eneste eje seindaga sobre las causasy efectos derivados de la preferencia/falta
de preferencia (segln el caso) de los y las estudiantes respecto de la utilizacion
de herramientas Tic en el proceso de estudio. Al momento de responder la
encuesta, 35,3 % indica que esta parcialmente de acuerdo con su utilizacién.

El grafico Arbolde causa-efecto. Uso de herramientas Tic presenta el arbol de problemas-
sintesis del presente eje trabajado por todas las unidades académicas.
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Hectospersonales-
institucionales

(ausas personales-
institucionales

>

Arbol de causa-efecto Usode herramientasTic
Otros efectos personales
(grupos de estudio)

Pérdida detiempo, demoras para
aprendera usar plataformas

EENEE

Menorinteraccion conla catedra

Necesidad de usar material fisico

Preferencia/costumbre
por el material escrito fisico

Falta de herramientas/accesibilidad
Falta de costumbre/confianza en eluso de Tic

Mayor carga horaria

Falta de capacitacion

Relacionadas con el material de estudio

Atraso, rendimiento
académico negativo

Escasa capacitacion/dificultad para
comunicarse con losy las docentes

Mal funcionamiento/dificultad
deuso de plataformas

Falta deadaptaciona lavirtualidad
yalatecnologia

(ausas personales queinfluyen en el uso de herramientas Tic

Faltade herramientasfaccesibilidad (dispositivosy onexidn)

faltade conocimiento

Preferencialcostumbre material esrito fisico

falta de capacitacidn

Faltade costumbre/confianza

Preferencafostumbre instanda presencial

—Mayor carga horaria para losy las docentes.
—Falta de conocimiento o de predisposicion de algunos docentes.
—Dificultad para comunicarse con los y las docentes.
—Dificultades relacionadas con el material de estudio.

Entre las causas vinculadas a lo institucional, se menciona:
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—Falta de adaptacién a lavirtualidad y a |la tecnologia.

—Falta de herramientasy de accesibilidad a internet.

—Dificultades en el uso de las plataformas y, en algunos casos, mal funcio-
namiento.

(ausas institucionales relacionadas con el uso de herramientas Tic

Falta deadaptacidnalavirtualidadya latecnologia Falta de conocimientos docentes)

Falta de erramientasfaccesbilidad Dificultad para comunicarse con docentes (predisposician)

I .
Ialfuncionamiento/dificultad de so de plataformas Relacionadas con el material de estudio
I .

Mayor carga horaria

[

En cuanto a los efectos derivados del uso de las herramientas Tic, se menciona
un menor aprendizaje, un mayor atraso y un rendimiento académico negativo.
También se sefala la pérdida de tiempo o demoras para aprender a usar las
plataformasy una menor interaccién con la catedra.

—Necesidad de usar el material fisico.

—Frustracion.

—Desmotivaciény desinterés, acompafiados del abandono.

—Factor econémico y falta de acceso a las herramientas.

Propuestas de solucion: uso de herramientas Tic en elaprendizaje

Plan deestudio

m Proponertitulaciones intermedias.

m Reducirplanes de estudio con
tematicas actuales, concretas,
emergentesy vinculadas al medio.

m ApliarmasTic.

m Unificar métodos de evaluacion.

m Revisar las cargas horarias de los
planesde estudioy las materias en
relacion con larealidad delosy las
estudiantes.

Plan de estudio

Proceso
(e enseianza-

aprendizaje

Gestidn

o Anoyoa

estudiantes

institucional

Apoyoaestudiantes

w Brindar capacitacionic.

w Brindarapoyo deaccesoalos
recursos tecnologicos.

w Mejorar (a politica de becas.

w Realizarvoluntariados
estudiantiles paraalfabetizacion
digital.

w (rearjornadas motivacionales,

Gestion institucional

m Brindaraccesoarecursos
tecnologicos.

m Ampliar las posibilidades
de capacitacion Tic mediante
voluntarios

m Garantizar clases de consulta.

m Supervisarel cumplimiento de
los cronogramasy la coordinacion
dematerias del plan de estudio.

m Articular conmunicipios para
garantizar (a conectividad.

Proceso de ensefianza-aprendizaje

m (apacitara docentes en el uso
demic.

m Promover clases de consulta
adistancia

m Promoverinstancias de trabajo
grupalesy foros.

m Usarlaplataforma uncuyo
deaccesolibre.

VOTACION POR EJE

Efectos manifestados en elanalisis del uso de herramientas T1¢

Hectos personales (grupos de estudio, etc)

Nenoraprendinaje

Mayoratrasoy rendimiento académico negativo

Pérdida de tiempo/demoras paraaprendera usar plataformas

Nenorinteraccian con catedras (consultas, examenes, etc)

Desmotivacian/rustraian/desinterés
Abandono
Necesidad de usar material fisio
Fectos econdmicos:Salario, rabajo

Falla deacesoa herramientas
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Con el objetivo de reflexionar sobre los principales aspectos que ha relevado
el analisis general, se llevd adelante la votacién y priorizacién de los temas y
problemas tratados en comisiones por unidad académica. Los ejes centrales
problematizados en los talleres fueron:

—Rendimiento académico.

—Preferencias de aprendizaje.

—Métodos de ensefianza.

—Uso/valoracién de herramientas TicC.
Losy las participantes de los distintos talleres, por medio de una votacion, consi-
deraron de granimportancia profundizar, en primer lugar, en el trabajo, reflexion
y discusion sobre la problematica de los «<métodos de ensefianza en el aula». Esta
tematica fue valorada como prioritaria por ocho unidades académicasy ubicada
en segundo lugar por cuatro.
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Compartiendo los resultados de la votacién

Los participantes estan viendo los resultados de la votacion at

1. ¢ Cuél de los temas tratados en la jornada
consideras prioritarios trabajar en la Facultad de
Odontologia?
RENDIMIENTO AGADEMICO (6) 75%
PREFERENGIAS DE APRENDIZAJE (1)13%
METODOS DE ENSENANZA (0) 0%
USOIVALORACION HERRAMIENTAS TIC (1) 13%
Dejar de compartir

NUBE DE PALABRAS

Laactividad final de los talleres estudiantiles se centr6 en la opinion de los y las
estudiantes. Se les preguntd cémo consideraban que debia ser la universidad del
futuroy selessolicité que la describieran en dos palabras, a través de un software
interactivo, Mentimeter (www.mentimeter.com). Este programa nuclea todas
lasrespuestasy las grafica como una nube de palabras, asignandoles diferentes
tamanos segtin la cantidad de repeticiones que tengan.

La nube de palabras que se observa en el grafico Consigna: ;Como consideras que
deberiaserlauniversidad delfuturo? incluye los términos mas relevantes obtenidos de la
integracion de los resultados de todas las unidades académicas. A nivel general,
este analisis macro demuestra que las palabras que mejor describen el deseo del
tipo de universidad que losy las estudiantes quisieran transitar responden a las
caracteristicas de inclusiva, innovadora, flexible, dinamica, tecnoldgica, colaborativa,
virtual, social, entre otras.
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(onsigna: ;(omo consideras que deberia ser [auniversidad del futuro?
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APRENDIZAJES Y VALORACION DEL PROCESO DE TRABAJO CONJUNTO

A partir del trabajo del Laboratorio Académico de la Secretaria Académica de
lauNncuyo durante la elaboracién de la encuestay la realizacion de los talleres
estudiantiles, fueron identificados los lineamientos y aspectos que se destacan
a continuacioén.

Dimension de gestion

—Compromiso con la participaciony laintegracion de las diversas miradasy
opiniones de quienes conforman la comunidad universitaria. Estos aspectos
se ven claramente en la construccién de los instrumentos de analisis.

—Mdiltiples instancias de consultay de creacién de contenido y de metodo-
logias, participaciony escucha de referentes institucionales del Rectorado,
estudiantesy equipos de gestion de la Secretaria Académicay de asesorias
externas de las facultades de Ciencias Politicas, Educacién y Filosofiay
Letras.

—Sinergia generada en los equipos de trabajo y en la metodologia imple-
mentada en los talleres estudiantiles, que posibilita el desarrollo de com-
petencias y habilidades. Entre ellas, se destacan el fomento al trabajo en
equipo, la escucha activa, la iniciativa de resolucién de conflictos, la com-
prension integral de los aspectos académicosy la colaboracion para lograr
los objetivos comunes.
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Dimension académica

—Producciény consolidacién de datos de la poblacion estudiantil.

—CGeneracion de informacion para la creacién, propuesta e iniciativa de tra-
bajo conjunto con las unidades académicas.

——Consolidacion de datos estadisticos como insumo para el plan estratégico
de la universidad.

—Facilitamiento de instancias activas de participaciony escucha de losy las
estudiantes, a efectos de proponer mejoras en su educacion a partir de sus
perspectivasy opiniones.

—=Colaboracion en la vinculacion entre los y las estudiantes y el cuerpo
docente, con el objetivo de potenciar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Dimension institucional

—~Creaciony publicacién de datos censales de lauNcuyo.

—Ceneracién y consolidacion de instancias de participacion y vinculacion
entre los claustros estudiantil y docente.

—Dotacién periddica a los equipos técnicosy de gestion de informacion sobre
losy las estudiantes de la universidad.

—Realizacion de analisis generales y de corte temporal sobre la poblacién
estudiantil, a fin de posicionar a la uNcuYo como una universidad inno-
vadora, acorde con las caracteristicas, expectativas y necesidades de sus
estudiantes.

LINEAMIENTOS DE TRABAJO Y PROSPECTIVA

Las perspectivas de desarrollo potencial se asientan en la conformacién de un
grupo de colaboracién entre las unidades académicas y el equipo central de la
Secretaria Académica, a efectos de profundizar nuevos trabajos e indagaciones
basados en evidencia objetiva y datos estadisticos, que aseguren el abordaje y
la respuesta a las problematicas e inquietudes propias de cada facultad.

La riqueza que este estudio posee abre las posibilidades de profundizary
explorar nuevas lineas de actuacion, tanto desde |la generacién de nuevos datos e
informacién, como desde analisis mas profundos e innovadores sobre tematicas
que se considera prioritario abordar. En este sentido, una de las posibles accio-
nes serd elaborar, de acuerdo con los datos estadisticos obtenidos a través de la
encuesta, propuestas de nuevos relevamientos mas especificos, que podran reali-
zarse utilizando tanto metodologias cuantitativas (encuestas complementarias)
como cualitativas (entrevistas en profundidad, grupos focales, etc.). Siguiendo
esta tendencia, se busca sentar las bases y allanar los procesos conducentes a
laimplementacién, durante 2022, del primer censo estudiantil de lauNncuyo.
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Asimismo, se busca complementar el analisis especifico de la poblacion
estudiantil con un trabajo similar sobre el claustro docente, a efectos de poner
en didlogo las opiniones, expectativas y preferencias de ambos claustros. Se
entiende que el proceso de ensenanza-aprendizaje es bidireccional y que se
deben nutrir mutuamente ambas partes, propiciando la calidad educativay una
educacién acorde con las exigencias del mundo moderno, con las demandas del
mundo laboraly con la generacién de una ciudadania que sea capaz de afrontar
los desafios que se presentan en un mundo en permanente cambio.
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Sobre el Laboratorio Académico

El Laboratorio Académico forma parte de la Secretaria AcadémicadelauNcuyo.
Tiene un formato de trabajo horizontal, colaborativo e innovador que apunta
al desarrollo de una educacion de calidad, basada en evidencias, consultas per-
manentes, procesos democraticos de escucha activa y espacio de propuestas.

Eltrabajo continuo de esta area se centra en generar informacién que sustente
latoma de decisionesy priorice proyectos, propuestasy acciones adecuadasalas
necesidades de lasy los estudiantes y del cuerpo docente. El relevamientoy la
sistematizacion de datos constituyen el punto de partida para la produccién de
informaciony el eje que orienta la planificacién e implementacion de politicas
educativas acordes con los tiempos que vivimos.
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