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Citas y bibliografia

Uno de los pilares en que asienta el trabajo intelectual es que se alimenta de otros
trabajos y los retroalimenta, en una cadena de elaboraciones donde nunca se parte
de cero. Siempre acudimos a lo que escribieron y elaboraron otros sobre los mismos
temas, ya sea para tenerlos en cuenta como antecedentes, para refutarlos, para
corroborarlos o para tomar otra direccién.

Cada vez que se cita, es preciso realizar una referencia inequivoca de la autoria
de la cita porque es la manera en que respetamos los «derechos morales» de otro
autor. Estos derechos no tienen fecha de vencimiento, y estin consagrados por el
derecho internacional a través de la Convencién Universal sobre Derechos de Autor
de la Unesco.

Hay por lo menos tres maneras de recurrir a escritos de otros en uno de nuestra
propia autoria:

1 Como referencia bibliogrifica general de base: son los casos en que leemos e
incorporamos a nuestro propio conocimiento del tema que estamos trabajando
la visién de otros autores, y lo hacemos antes de sentarnos a elaborar nuestro
propio trabajo. Lo que hemos leido, evidentemente, ha sido incorporado de
alguna manera a nuestro trabajo, pero no podriamos precisar en qué parrafo o
en qué capitulo.

2. Como citas contextuales: se trata de los casos en que incorporamos conceptos,
ideas o categorias de algtin autor (autor que puede ser una persona o una
instancia colectiva cualquiera) y los reescribimos en nuestro trabajo. Sin embargo,
es posible precisar en qué parte de nuestro trabajo estdn esas ideas del autor en
cuestion que hemos reelaborado.

3 Como citas textuales: aquellas ocasiones en que tomamos un texto literalmente
como lo produjo otro autor y lo incluimos en nuestro trabajo.

Estas tres maneras diferentes de «discurso ajeno» deben ser referenciadas
en nuestro trabajo de una forma normalizada. Por lo tanto:

Debemos explicitar absolutamente todas las fuentes de informacién que
utilizamos para hacer nuestro trabajo, y ademds, debemos hacerlo respetando
determinadas normas consensuadas internacionalmente.

No se puede establecer de antemano qué volumen del trabajo sera original y cual
citado de otras autorias. Pero podemos afirmar como regla general que no existe
un trabajo académico sin citas, salvo quizas si se trata de la presentacion descriptiva
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de una experiencia (aunque en este caso también es apropiado hacer referencia
a otras experiencias previas).

Pero asi como afirmamos que no hay trabajo académico sin citas, también es
preciso evitar su abuso, ya que como lo afirma Umberto Eco en su obra Cémo se hace
una tesis (1998)", puede ser una sefial de desidia por parte del autor que no es capaz
de resumir o redactar con sus propias palabras un concepto y prefiere dejar que
lo haga otro. Eco da algunas reglas para las citas. Aca seleccionamos y adaptamos
algunas:

—Se cita textualmente un texto cuando se lo va a analizar o interpretar.

—Son vélidas las citas que aportan algo diferente o confirman (desde alguna
autoridad en la disciplina) lo que afirmamos nosotros como autores del texto.

—La cita supone que compartimos la idea del autor citado, salvo que la
enmarquemos en una expresion critica.

—En cada cita debe aparecer claramente reconocibles los datos del autor y la fuente
a través de algunos de los sistemas de referencias.

—Las citas textuales deben ser fieles: transcribir las palabras exactamente, sefialar
las elipsis con paréntesis y tres puntos suspensivos (...) y nuestros comentarios
entre paréntesis rectos [...].

COMO CITAR Y REFERENCIAR

Existen un elevado ntimero de Manuales de Estilo de extendido uso internacional en
los diferentes ambitos académicos. En general, lo que hacen todos ellos es basarse y
adecuar las normas internacionales 150 a lo que se acostumbra en cada disciplina.

En EDpIUNC utilizamos una adaptacién del estilo Apa, segin el cual la mejor manera
de elaborar un texto coherente y sin distracciones es presentando la informacion
importante dentro de este. Por esa razén, para las citas se incluyen paréntesis dentro
del texto, en lugar de notas al pie o finales, que proveen informacién (generalmente
el nombre del autor y la fecha de publicacion) que lleva al lector a la entrada
bibliografica correspondiente, incluida al final del libro. Debido a que desvian la
atencién de los lectores, las notas al pie deben utilizarse exclusivamente para aclarar
o fortalecer la argumentacién y no deben contener informacion extensa, compleja o
no esencial. A continuacidn, presentamos un resumen del estilo de citas y referencias
bibliograficas APA, uno de los mas utilizados.?

1 Eco, Umberto (1977-1998). Cémo se hace una tesis: técnicas y
procedimientos de estudio, investigacion y escritura. 22* Ed. Barcelona:
Gedisa.

2 En su elaboracién se consultd:

—Elaboracion de referencias y citas segiin las normas de la American
Psychological Association (ApA), 5* Edicidén. Recuperado
el 20 de setiembre de 2009, de http://www.inii.ucr.ac.cr/revista/
normas_ apa.pdf

—PANTOJA VALLEJO, Antonio; ZWIEREWICZ, Marlene y MORAES
CRUZ, Roberto. Resumen de las normas de la American Psychological
Association (APA). 2005. 5* Edicidn. Reimpresién 2007.

—Pagina oficial de la APA: http://apastyle.apa.org/
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LOS DIFERENTES TIPOS DE CITAS
1. Citas textuales o divectas

De menos de 40 palabras

Sila cita es textual, va entre comillas y se sefiala el nimero de la pagina de la obra
de donde se extrajo. Por ejemplo «La incorporacién de la mujer al mercado del
trabajo (...) es la accidn explicativa mas importante en la configuracién modal de la
familia chilena» (Mufioz, Reyes, Covarrubias y Osorio, 1991, p. 29).

También puede citarse asi: Mufioz, Reyes, Covarrubias y Osorio (1991) sehalan
que «la incorporacién de la mujer al mercado del trabajo (...) es la accién explicativa
mas importante en la configuracién modal de la familia chilena» (p. 29). Si son dos
paginas, se coloca (p. 29-30).

Cuando se omite parte del texto en la cita, el texto omitido se remplaza con tres
puntos entre paréntesis, (...), como en el ejemplo anterior.

Cuando el texto citado proviene de una fuente electrénica que no sea
reproduccion de un material impreso, si el nimero de parrafo esta consignado en
el original electrénico, se debe colocar, luego del afio, separado con coma:

Como sefnala Myers (2000, 5), «las emociones positivas son tanto un fin como un medio
para una sociedad saludable».

Cuando no hay nimero de parrafo consignado, debe ponerse el subtitulo en el que
aparece la cita y el nimero del parrafo dentro del subtitulo. Ejemplo:

Los objetivos de este estudio fueron determinar la prevalencia de tabaquismo en escolares
chilenos (Ivanovic, Castro e Ivanovic, 1997, Introduccién, 1).

De mas de 40 palabras

Cuando la cita textual tiene 40 palabras o mas, se coloca en otro parrafo, sangria
izquierda de 1 cm, interlineado 1,5 y un cuerpo tipografico dos puntos menores que
el texto principal:

Hernandez, Fernandez y Baptista (1994), al respecto, sefialan que:

Siempre es conveniente efectuar la revision de la literatura y presentarla de una manera
organizada (llimese marco tedrico o marco de referencia). Nuestra investigacion puede
centrarse en un objetivo... (sigue la cita de 40 o0 mds palabras)... un estudio mejor y mas
completo (p. 51).

Cuando se agrega algo a la cita que no corresponde al autor de la obra citada, debe
ponerse entre paréntesis cuadrados o corchetes. Por ejemplo:

Este disefio [disefio con posprueba inicamente y grupo de control] incluye dos grupos,
uno recibe el tratamiento experimental y el otro no (grupo de control).

El paréntesis redondo corresponde a la cita; el cuadrado es agregado.

En el caso que se cite la traduccidon de una obra original en otro idioma y no
se conoce el afo de la obra original, debe consignarse el afio de la traduccién, asi:
(Aristételes, Trad. 1931). Si se conoce la fecha de la publicacién original: (James,
1890/1931).
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2. Citas no textuales o indirectas

Se cita en el texto sefialando el apellido del autor y entre paréntesis el afio de edicién
de la obra de donde se extrae la idea. Ejemplos:

Romero (1993) sefiala que... (idea no textual).
Romero y Arias (1994) opinan que... (idea no textual).
Villouta, Rodriguez y Zapata (1985) se refieren a... (idea no textual).

3. Ntimero de autores

Tanto en las citas textuales como en las no textuales, la primera vez que se introduce
la cita deben escribirse los apellidos de todos los autores (si son cinco o menos).

En los casos siguientes, se nombran todos si son uno o dos, y se pone el apellido
del primer autor y luego «y otros» si son tres o mas.

Si son seis o0 mas autores, la primera y siguientes veces se escribe el apellido
del primer autor y luego «y otros». Ejemplo:

Rosen et al. (1995) sefialan que... (idea no textual).

... idea no textual (Romero, 1993).

...1dea no textual (Romero y Arias, 1994).

... 1dea no textual (Villouta, Rodriguez y Zapata, 1985).

Segunda vez y sucesivas: ...idea no textual (Villouta y otros, 1985).

Si se citan distintas obras relativas a una idea: (Romero, 1993; Saavedra y Alamos,
1987), se colocan en orden alfabético, considerando el apellido del primer autor.
Los autores de distintas obras se separan con punto y coma.

4. Citas en citas

Cuando se cita a algtin autor citado en la obra de otro autor:

Alvarez (1985 citado en Jiménez, 1990) detecté que... (idea no textual).
...idea no textual (Alvarez, 1985 citado en Jiménez, 1990).

Estos casos, luego, en la Bibliografia del final del trabajo solo debe aparecer el autor
principal y no el citado. En este caso, debe aparecer Jiménez, 1990.

5. Dos obras del mismo afio y mismo autor

Si existen dos obras citadas del mismo autor fechadas en el mismo afio:

(Dixon y Brown, 1990a) la primera obra citada.
(Dixon y Brown, 1990b) la segunda obra citada.

6. Dos obras del mismo autor

Sien una misma cita se hace referencia a dos obras del mismo autor o autores,
se ponen los afios de cada obra separados por coma, en orden cronoldgico:

(Williams y Johnson, 1987, 1991)
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7. Comunicaciones personales

Las comunicaciones personales (cartas, memos, comunicaciones electrdnicas,
entrevistas, etc.) deben citarse en el texto pero no se incluyen en la Bibliografia.
Ejemplos:

El Prof. Jorge Santibafiez (comunicacién personal, 18 abril, 2001) sugiere que...
Cita no textual (Jorge Santibdfiez, comunicacién personal, 18 abril, 2001).

LA BIBLIOGRAFiA

Al final del trabajo, debe confeccionarse una lista con todas las referencias
bibliograficas (bibliografia), en estricto orden alfabético, segtin el apellido de los
autores. El apellido del autor ird en versalitas con mayascula inicial y el nombre
de pila completo (no las iniciales) en normales.

Si hay mds de un texto de un mismo autor, se colocan en orden cronoldgico, desde
el mas antiguo al mas nuevo. Si aparece una obra de un autor y otra del mismo autor
pero con otras personas, primero se pone la del autor solo y luego la otra. Ejemplo:

DELEUZE, Gilles (1969).
DELEUZE, Gilles y GUATTARI, Félix (1972).

En las referencias de un texto impreso (articulo, libro o informe), el titulo de la obra
principal va en cursiva. Ejemplo:

ROGE, Juan Carlos (2004). Cuentos con los hablares d’entonces. Mendoza: EDIUNC.

1. Documentos en soporte papel

a) Libros completos: formato general

Se consigna el apellido del autor, una coma, un espacio, el nombre de pila del autor,
espacio, afio entre paréntesis, punto, espacio, titulo del libro (en letra cursiva y solo
con mayuscula la primera letra; excepciones: la primera letra después de dos puntos
de un titulo en inglés, nombres de instrumentos, congresos o seminarios y nombres
propios), punto, espacio, ciudad (en caso de EEUU: ciudad, estado abreviado;
ejemplo: Boston, MmA), dos puntos, espacio, editorial y punto. O sea:

APELLIDO, Nombre (afio). Titulo. Ciudad, Estado: Editorial.

Cuando la ciudad de la editorial no es muy conocida o cuando hay ciudades que
tienen el mismo nombre, se agrega el pais, después de la ciudad, separados por una
coma. Ejemplos:

Un autor:

PANTOJA, Antonio (2004). La intervencién psicopedagdgica en la Sociedad de la Informacién.
Educary orientar con nuevas tecnologias. Madrid: EOS.

PEREZ Ferra, Miguel (2000). Conocer el curriculum para asesorar en centros. Archidona,
Espafia: Aljibe.
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Hasta seis autores:

Campoy, Tomas y PANTOJA, Antonio (2000). Orientacion y calidad docente. Pautas y estrategias
para el tutor. Madrid: EOs.

ALVAREZ RoOJoO, Victor; GARCIA JIMENEZ, Eduardo; GIL FLORES, Javier; MARTINEZ
CLARES, Pilar; ROMERO, Soledad y RODRIGUEZ SANTERO, Javier (2002). Disefio
y evaluacion de programas. Madrid: Eos.

Mais de seis autores:

AZPITARTE, Miguel; BUTRON, Pedro; CASTILLO, Francisco; GONZALEZ PUERTAS,
Francisco; Diaz CABIALE, Jose Antonio; GUERRERO, Maria del Carmen y otros (2000).
El principio constitucional de intervencién incidiaria. Granada: Grupo Editorial Universitario.

b) Libro con uno o mds autores, coordinado, editado o compilado
APELLIDO, Nombre (Tipo) (afio). Titulo. Ciudad, Estado: Editorial.
Ejemplos:

PANTOJA, Antonio y CAMPOY, Tomds (Coords.) (2006). Programas de intervencion en educacion
intercultural. Granada: GEU.

ALvAREZ, Manuel (Coord.); BISQUERRA, Rafael; ESPIN, Julia Victoriay RODRIGUEZ
ESPINAR, Sebastian (2007). La madurez para la carrera en Educacion Secundaria.
Madrid: EOs.

BUELA-CASAL, Gualberto (Dir.), BRETON-LOPEZ, Juana y AGUDELO, Diana (Coords.)
(2005). Manual prictico para hacer un doctorado. Madrid: EOS.

¢) Capitulo de libro

APELLIDO, Nombre (afo). Titulo del capitulo. En Inicial nombre autor, Apellido,
Titulo (p. inicial-final). Ciudad, Estado: Editorial.

Ejemplo:

SERRANO, José y MATAS, Antonio (1997). El ordenador en las asignaturas de Métodos
de Investigacién en Educacién. En J. C.y R. Manchado (Coords.), Innovacién educativa
y formacion del profesorado: Proyecto sobre la mejora de la préctica docente en la universidad
(p- 111-116). Mélaga: Servicio de Publicaciones de la Universidad.

d) Otros formatos de libros
Libro con varias ediciones o reimpresiones

Fox, David (1987). El proceso de investigacién en educacién (2* Ed.). Pamplona: EUNSA.

Libro en prensa

PANTOJA, Antonio y CAMPOY, Tomads (Coords.) (en prensa). Planes de accion tutorial en la
universidad. Jaén: Servicio de Publicaciones de la Universidad.

Cuando el autor es un organismo o institucion, la institucién no se abrevia ni se
usan siglas. Después del nombre de la institucién va espacio, el afio entre paréntesis
y luego un punto. Si es un ministerio, como todos tienen nombres parecidos,
primero se pone el pais, coma, espacio, nombre del ministerio. Luego de la ciudad
van dos puntos, espacio, funcién de la institucién en la publicacién con mayuscula
inicial, punto.
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Ejemplos:

Chile, Comisién Nacional para la Modernizacién de la Educacion (1994). Informe para su
Excelencia el Presidente de la Repiiblica, don Eduardo Frei Ruiz-Tagle. Santiago: Autor.

Chile, Ministerio del Interior, Ministerio de Hacienda, Oficina de Planificacién Nacional
& Secretaria de Desarrollo y Asistencia Social (1989). Informe de andlisis situacion sector
educacién en administracién municipal. Santiago: Autores.

American Psychiatric Association (1994). Diagnostic and statistical manual of mental disorders
(4* Ed.). Washington, Dc: Autor.

Organizacién Mundial de la Salud (1989). Trastornos mentales y del comportamiento.

En Organizacién Mundial de la Salud (Ed.), Décima revision internacional de la clasificacion
internacional de enfermedades (Version espafiola del Borrador para Estudios de Campo
N° 4). Madrid: Editor.

Libro sin autor

Manual de estilo da ApA. Regras bdsicas (2006). Porto Alegre, RS: Artmed Editora.

Volumen de una obra

GIL PAascUAL, Juan Antonio (2003). Métodos de investigacion en educacion. Andlisis multivariante
(Vol. 3). Madrid: UNED.

e) Articulo de revista cientifica

Eltitulo del articulo se consigna en letra normal y en primer lugar, espacio, nombre
de la revista en letra cursiva, coma en letra cursiva, niimero de la revista en letra
cursiva y niumeros arabigos, coma en letra cursiva, paginas separadas por guién

en letra normal y punto. Ciudad o pais de edicién. La primera letra de las palabras
principales (excepto articulos, preposiciones, conjunciones) del titulo de la revista
es mayuscula. O sea:

APELLIDO, Nombre (afio). Titulo del articulo. Revista, volumen

(niimero), pagina inicial-pagina final. Ejemplos:

PANTOJA, Antonio (2005). La accidn tutorial en la universidad: propuestas para el cambio.
Culturay Educacién, 17 (1), 67-82. Espafa.

PANTOJA, Antonioy ZWIEREWICZ, Marlene (2008). Procesos de orientacién en entornos
virtuales de aprendizaje. Revista Espariola de Orientacién y Psicopedagogia, 19 (3), 282-290.

PRIETO, Maria Angeles., GIL GARCIA, Eugenia, HEIERLE, Cristina y FRIAS, Antonio
(2002). La perspectiva de las cuidadoras informales sobre la atencién domiciliaria.

Un estudio cualitativo con ayuda de un programa informdtico. Revista Espariola de Salud Piblica,
76 (5), 613-625.

PEREZ PUEYO, Angel; TABERNERO SANCHEZ, Belén; LOPEZ PASTOR, Victor Manuel;
URERNA, Nuria; RUiz LARA, Encarnacion, et al. (2008). Evaluacién formativa y
compartida en la docencia universitaria y el Espacio Europeo de Educacién Superior:
cuestiones clave para su puesta en practica. Revista de Educacion, 347, 435-451. Madrid.

f) Articulo periddico o revista de circulacién masiva

Se coloca el dia, mes y afio entre paréntesis, punto, el titulo del articulo en letra
normal, punto, el nombre del periédico o revista en letra cursiva, coma en letra
cursiva, espacio, p. y el nimero de la pagina. Si son mas de una pagina y son
seguidas, se pone p. A1-A2. Si no son seguidas, se separan por coma. Ej.: p. A1, A4.

ARTAZA, José (13 de abril de 1995). Juventud y vocacién. EIl Mercurio, p. C1.
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Si el articulo no tiene autor, el titulo remplaza al autor.

El temor en los nifios (19 de enero de 2002). Las Ultimas Noticias, p. 14.

Si hay mas de un articulo del mismo periddico o revista, se coloca el nombre

del periddico o revista en versalitas y en la linea siguiente se comienza con el listado
de los articulos, en orden cronolégico desde el mas antiguo al mas nuevo. El apellido
del autor (si el articulo estd firmado) en versalitas y el nombre de pila en normales,
el titulo en normales, la fecha, y luego el nimero de pagina.

Ejemplo:

D1ARIO LOS ANDES
MEILAN, Horacio, En 30 afios, 76 leyes para ayudar al agro, 6 de septiembre de 2014, p. A2.
NAISHTAT, Silvia, El comercio mundial estancado, 27 de julio de 2014, p. E1.
Crece el habito de comprar online, 9 de diciembre de 2012, p. A10.

g) Ponencia o comunicacion publicada en libro de actas

APELLIDO, Nombre (afo). Titulo de la ponencia. En Inicial nombre autor, Apellidos,
Titulo (p. inicial-final). Ciudad, Estado: Editorial.

Ejemplos:

SANCHO, Marfa Isabel (2007). El seseo: estado de la cuestién. En M. I. Sancho y C. Conti
(Coords.), I Jornadas sobre seseo (p. 13-46). Jaén: Servicio de Publicaciones de la Universidad.
PANTOJA, Antonio; CAMPOY, Tomas J.; JIMENEZ, Antonio S.; VILLANUEVA GOMES, E.,
Diaz LINARES, Marfa Angeles et al. (2008). Internet y la construccién de una ciudadania
intercultural. Balance de una experiencia. En A. Pantoja, T. J. Campoy, A.S. Jiménezy
C.Villanueva (Coords.), El cardcter universal de la Educacion Intercultural. Actas de las
I Jornadas Internacionales y VI Jornadas sobre Diagndstico y Orientacién (p. 72-12.8).
Jaén: Servicio de Publicaciones de la Universidad.

h) Tesis doctoral

APELLIDO. Nombre (afo). Titulo en cursiva. Tesis doctoral sin publicar,
Universidad, Ciudad.

Ejemplo:

VILLANUEVA, Crist6bal (2001). Prevencidn de drogodependencias en centros educativos. Tesis
doctoral sin publicar. Universidad de Jaén.

i) Ponencias o conferencias en simposio, congreso, reuniones, etc.
Titulo en cursiva. Si la contribucién estd publicada en un libro con editor, se debe
sefialar la publicacién.

DEecI, Edward L. & RYAN, Richard M. (1991). A motivational approach to self: Integration in
personality. En R. Dienstbier (Ed.), Nebraska Symposium on Motivation: Vol. 38. Perspectives
on motivation (p. 237-288). Lincoln: University of Nebraska Press.

Si la contribucién no estd publicada, se pone el mes en el que se desarrollf la
actividad y el ano. Después del titulo de la ponencia o conferencia, se coloca
«Ponencia presentada en», el nombre completo del congreso con las palabras
principales en mayascula, coma, espacio, ciudad, coma, espacio, pais, punto. Si fue
poster, se coloca «Pdster presentado en».
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Ejemplos:

HoFFMAN, Lynn & GOOLISHIAN, Harol (junio de 1989). Cybernetic and the post modern
movement: A dialogue. Ponencia presentada en el Primer Congreso Mundial de Terapia
Familiar, Dublin, Irlanda.

RAVAZZOLA, Cristina (abril de 1993). La perspectiva del género en psicoterapia. Trabajo
presentado en el Seminario realizado en la Escuela de Psicologia de la Universidad
Catodlica de Chile, Santiago, Chile.

ZEGERS, Beatriz (agosto de 1995). El Test de Rorschach como orientador de la terapia. Ponencia
presentada al Curso Internacional de Psiquiatria y Psicologia Infantil, Unidad de
Psiquiatria Infantil del Hospital Luis Calvo Mackenna, Santiago, Chile.

2. Documentos en soporte audiovisual

En general, se debe sefialar al productor o director, o ambos, poner en paréntesis
cuadrados el tipo de medio, y la ciudad de origen (en el caso de las peliculas, se pone
el pais de origen). Ejemplos:

a) Pelicula de cine

HaMmILTON, David (Productor) y MEHTA, Deepa (Guionista/Director) (2005). Water
[Pelicula]. Canadd: Mongrel Media.

SCORSESE, Martin (Productor) y LONERGAN, Kenneth (Escritor/ Director). (2000)). You can
count on me [Pelicula]. Estados Unidos: Paramount Pictures.

b) Video

MIGUEL, Carolina et al. (1996). La entrevista. Un instrumento de trabajo para el profesorado
[Video]. Madrid: Consejeria de Educacién y Cultura, Direccién General de Educacién.

¢) Audio

Ros, Lazaro (2008). Canto a los Orishas. Lizaro Ros, el apkwdn mayor [cD]. La Habana: Egrem.

3. Documentos en soporte electronico

Es importante incluir dos datos: la fecha de recuperacién y la URL o direccién web.
Ejemplos:

a) Con autor

G1L, Gilberto (s.f.). Cultura libre: el caso brasilerio. Recuperado el 24 de setiembre de 2008,
de http://www.aulaintercultural.org/ article.php3?id_article=1688.

b) Sin autor

Drom Kotar, mujeres gitanas en red para promover el acceso a la educacion (s.f.). Recuperado el 27
de diciembre de 2008, de http:// www.aulaintercultural.org/article.php3?id_article=2214.
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