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INTRODUCCION

La Argentina posee el estigma de exportar produccion primaria e importar
productos finales. Al menos asi lo sostienen numerosos autores, quienes,
por otro lado, mencionan el empleo en la industria de una tecnologia que
proviene del exterior. Este hecho marca intervenciones en productos y pro-
cesos, restringidas solamente a adaptaciones locales con niveles creativos
regulares.

A partir de 2002, las industrias, en especial las pequefias y medianas
empresas (pymes) de la provincia de Mendoza y del pais, han ido modi-
ficando paulatinamente sus estructuras. Esta modificacion incluye los
sistemas productivos e implica cambios favorables que revelan un leve
incremento en la produccion manufacturera y ha permitido la insercion de
la produccion tanto en el mercado interno como en el externo.

Asi, en las dos Gltimas décadas, diferentes informes sectoriales a nivel
provincial y nacional dan cuenta de que la industria en general posee bajo
nivel de innovacion, factor que dificulta Ia insercion de los productos de
manera competitiva. El sector pyme, y en especial la industria del mueble
mendocino, no escapa a esta realidad.

Esta situacion despert6 el interés para indagar sobre la innovacion vy el
rol del disefio industrial en Ia provincia, en particular en |a produccion de
muebles de madera. En este sentido, motiva también a analizar |a existen-
cia de politicas publicas provinciales relacionadas con Ia innovacion.

El estudio del sector maderero es de interés, 3 pesar de no ser una
de las industrias representativas de la provincia, como la vitivinicultura o
la metalmecanica. La razén que estimuld su estudio es considerar que la
provincia de Mendoza estd posicionada en segundo lugar en el pais en
exportaciones de muebles de madera.

Por otro lado, y como complemento de lo enunciado, el sector pyme
representa mas de la mitad de las unidades productivas de Mendoza.
Asimismo, hasta el momento no se registran estudios precedentes a nivel
local en los que se aborde el cambio tecnolégico en la industria del mue-
ble de maderay que tengan en cuenta no solo el producto sino también el
proceso de produccion.

Este libro es parte del trabajo desarrollado en la tesis de la Maestria
Ciencia, Tecnologia y Sociedad de la Universidad Nacional de Quilmes,



Buenos Aires, en la cual, como un trabajo de investigacion, se propuso
indagar sobre la situacion del disefio industrial en |a provincia de Mendoza
en una industria especifica, la de la madera, especialmente su industria
secundaria, es decir todo aquello elaborado con maders, en particular la
produccion de muebles. Se considerd que el disefio es una profesion que
se vincula fundamentalmente con la industria, una disciplina proyectual de
base netamente creativa que intenta dar respuesta a necesidades sociales
mediante objetos.

Se analizé también el proceso de cambio tecnolégico de las empresas
dedicadas a la produccion de muebles de madera, teniendo en cuenta I3
incidencia del disefio y la innovacion.

Por otro lado, fue de interés la observacion de la conducta innovadora
de las empresas del sector en el contexto de politicas publicas provinciales,
especialmente el fomento y desarrollo de la innovacion.

El trabajo de investigacion tuvo como supuesto principal que el disefio
aporta valor al proceso de innovacion de las empresas del sector. Sin
embargo, ellas restan valor al disefio industrial, que ocupa un papel de
minima relevancia en el proceso de cambio tecnolégico.

La orientacion de este trabajo gira en torno de Ias relaciones del
proceso de innovacion, tecnologia y disefio. No obstante, existié interés
constante sobre la incidencia del disefio, y con ello, de la innovacion en
el proceso de cambio tecnolégico, tanto de productos como de procesos,
empleados en la industria del mueble de madera en la provincia.

El capitulo 1 desarrolla |a linea conceptual, donde particularmente se
recorre brevemente el estado actual del tema. Se abordan lineas de pensa-
miento pertinentes a la problematica de innovacion, tecnologia y disefio
industrial cuyo eje es el proceso de cambio tecnolégico. El capitulo 2 aborda
antecedentes, donde basicamente se explica y se analiza la situacion del
subsector del mueble de madera. Se caracteriza al subsector en los paises
desarrollados como ltalia y Alemania y en algunos paises de Latinoamérica,
observando formas de organizacion; de produccion; fortalezas y debilida-
des; factores que ayudan al desarrollo del subsector y tendencias marcadas
especialmente por los paises de mayor produccion del mueble de madera.
El capitulo 3 analiza y describe el subsector del mueble de madera a nivel
nacional en relacién con la industria manufacturera del pais. Se observaron
formas de composicion y organizacion de las empresas, la distribucion
geografica en Argentina y ocupacion de mano de obra, la segmentacion del
mercado por tipo de material, destino de uso y tipo de bienes y comercio
exterior. El capitulo 4 analiza la situacion del sector de la madera y el mue-
ble en Mendoza, la composicion de Ia trama productiva, Ia distribucion geo-
grafica en la provincia y su relacion con el resto del pais, la comercializacion
de los productos del subsector, el nivel de competitividad de las empresas
como también las fortalezas y debilidades de la estructura productiva.
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El capitulo 5 se centra en el anélisis de las actividades de innovacion
de Ia Argenting, especialmente del subsector del mueble de madera a nivel
nacional y provincial. Es decir que se avanza con la observacién de datos
que incluyen actividades de innovacion como inversion, 1+D (Investigacion
y Desarrollo), adquisicion de tecnologia incorporada y no incorporada,
ingenieria, disefo, formacion de recursos humanos y comercializacion.
Asimismo, se observa |a vinculacion de las empresas con el Sistema
Nacional de Innovacion (sN1), como también las fuentes y los posibles
obstaculos para la generacion de actividades de innovacion.

El capitulo 6 muestra resultados de la aplicacion de diferentes méto-
dos e instrumentos abordados en |a investigacion vy la relacion entre ellos.
Esta informacion permitio relevar y posteriormente analizar los datos de la
muestra seleccionada.

El capitulo 7 ofrece los datos més importantes obtenidos, pero se con-
trastan los resultados empiricos con las lineas de pensamiento que guiaron
la investigacion, para arribar a las conclusiones del trabajo en el capitulo
siguiente. Finalmente, el capitulo 8 muestra las conclusiones, particular-
mente las posibles implicancias que puede tener el resultado obtenido,
como también los aportes y las futuras lineas de accion para el desarrollo
de una nueva investigacion.

En el Anexo se compara la situacion de los paises analizados de
Latinoamérica en cuanto a su organizacion productiva, nivel tecnoldgico,
calidad de sus productos y comercio exterior.

Finalmente, se espera con este libro cristalizar una via de difusion y
mostrar parte de un trabajo de investigacion de varios afios, para con-
tribuir a la profundizacion del conocimiento sobre la problematica de
la innovacion en relacion con un sector de Ias pymes de I3 provincia de
Mendoza. En especial, se proyecté como beneficiaria directa la asociacion
que nuclea el sector maderero, pero también aquellos agentes pertenecien-
tes al Gobierno provincial, responsables del disefio de politicas de fomento
en innovacion y para el mejor desarrollo de una industria local, en especial
para la pequefia y mediana empresa. Asimismo, se pretendi6 aportar un
panorama sobre el estado de consideracion del disefio industrial como
una herramienta estratégica de la innovacién en un 3mbito técnico-pro-
ductivo como lo es el sector de la madera y el mueble de |a provincia.
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